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UMOWA NR /KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego CIS-WAZ.271.5.2025, pomiedzy:

Skarbem Pafnstwa - Gtownym Urzedem Statystycznym z siedzibg w Warszawie (kod: 00-925), al.
Niepodlegtosci 208, NIP: 526-10-40-828 REGON nr 000331501, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej -
Petnomocnika

............................ SiedziDd W ccvvvenevrevcseseienee. PrZY UL ecccececveneeen, kO e, Wpisanym do
................................ posiadajacym nr NIP ............. i nr REGON: ................, zwanym dalej ,Wykonawc3a”,
ktorego reprezentuje:

zwanymi dalej tacznie Stronami, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:
§1
PRzepMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do
wykonywania backupu oraz dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji.

2. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wykonanie nastepujacych zadan:

1) Zadanie | - zapewnienie petnego wsparcia producenta dla posiadanego sprzetu HPE w uniwersalnej
infrastrukturze sprzetowo-programowej, w tym:

a) zapewnienie wsparcia producenta dla infrastruktury uniwersalnej HPE wraz ze $wiadczeniem
ustug w zakresie Zadania I, w oparciu o udostepniony serwis producenta, na okres 12 miesiecy
od daty podpisania umowy,

b) wykonanie petnej aktualizacji oprogramowania i firmware,
c) Swiadczenie gwarancji oraz ustug asysty technicznej Wykonawcy,

2) Zadanie Il - zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanego oprogramowania do backup-u
Veeam Backup&Replication i pakietu do monitorowania infrastruktury wirtualizacyjnej Veeam
Managemant Pack for System Center Operation Manager, okreSlnego w OPZ, lub dostawa
rownowaznego oprogramowania, w tym:

a) zapewnienie wsparcia producenta posiadanego oprogramowania lub dostarczanie Rluczy
aktywacji, w przypadku oprogramowania réownowaznego, wraz ze wsparciem producenta
na pierwszy rok obowigzywania umowy,

b) zapewnienie wsparcia producenta posiadanego oprogramowania lub dostarczanie Rluczy
aktywacji, w przypadku oprogramowania rownowaznego, na drugi i trzeci rok
obowigzywania umowy

c) Swiadczenie gwarancji oraz ustug asysty technicznej Wykonawcy przez caty okres
wykupionego wsparcia producenta.

3) Zadanie Il - dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji dla 36 serwerdw, w tym:

a) dostarczanie subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania na
pierwszy rok obowiazywania umowy,

b) aktualizacja/wdrozenie systemu do wirtualizacji,

c) dostarczanie subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania wraz z
rocznym wsparciem producenta na drugi i trzeci rok obowigzywania umowy,

d) swiadczenie gwarancji oraz ustug asysty technicznej Wykonawcy przez okres 36 miesiecy
od daty aktywacji wsparcia producenta na pierwszy rok obowigzywania umowy.

3. W przypadku ztozenia przez Wykonawce odpowiedniej deklaracji w ofercie (kryterium oceny ofert) - w
ramach ceny ofertowej — Wykonawca przygotuje warsztaty min. 32 godziny lekcyjne, w zakresie
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konfiguracji systemu do backup-u, (kazda po 45 minut) dla 5 os6b w terminie do 5 miesiecy od dnia
podpisania umowy i przeprowadzi je w trybie zdalnym, wg. ponizszych zasad:

a. Wykonawca opracuje materiaty warsztatowe w formie skryptu, w jezyku polskim lub angielskim, w
wersji elektronicznej i udostepni dla kazdego uczestnika.

b. Zakres warsztatow bedzie obejmowat zagadnienia dotyczqgce konfiguracji systemu do backup-u
(Ronfiguracja, panel administracyjny, nowe komponenty).

c. Wykonawca zapewni odpowiednie rozwigzania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania
szkolenia, tj. zdalny dostep do srodowiska laboratoryjnego umozliwiajgcego realizacje programu
szkolenia wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbednym do przeprowadzenia
szkolenia, a takze zapewni Rompleksowq obstuge tych rozwigzan.

d. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sprawdzenie czy catosS¢ zapewnionego przez niego sprzetu i
oprogramowania dziata prawidtowo, zgodnie z wymogami szkolenia.

e. Na koniec warsztatéw Wykonawca przekaze do wypetnienia kazdemu uczestnikowi Arkusz AlOS, w
postaci dokumentu elektronicznego. Na podstawie wypetnionych elektronicznie i przestanych
Arkuszy AIOS Wykonawca przygotuje zbiorcze zestawienie zawierajgce analize danych zawartych w
ankietach, obrazujgcg stopien zadowolenia uczestnikéw oraz uzytecznoS¢ przeprowadzonego
warsztatu. W terminie do 3 dni roboczych od dnia przeprowadzenia warsztatow, Wykonawca
przekaze, w formie elektronicznej, Zamawiajgcemu wypetnione przez uczestnikow Arkusze AlOS
wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AlOS. W przypadku negatywnej oceny warsztatu
(Srednia z oceny trenera / treneréw ponizej 3) lub przeprowadzenia warsztatéw niezgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi dodatkowe warsztaty, dochowujgc
terminu realizacji zamoéwienia. Organizacja dodatkowej edycji warsztatow bedzie wymagata
uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu oraz osoby prowadzgcej. Koszt ponownego zorganizowania
i przeprowadzenia warsztatéw ponosi Wykonawca.

f.  Wykonawca po zakonczeniu warsztatow przekaze Zamawiajgcemu imienne zaswiadczenie o
ukonczeniu warsztatéow, Rtére bedzie zawierato nastepujgce informacje: imie i nazwisko
uczestnika, tytut warsztatow, liczbe godzin, tematyke i date przeprowadzenia warsztatow,
pieczgtke Wykonawcy, identyfikowalny podpis osoby prowadzqgcej warsztaty. Warunkiem wydania
zaswiadczenia jest:

g. potwierdzona obecnosc¢ uczestnika w kazdym dniu zaje¢ poprzez dokonane online przez uczestnika
zgtoszenie uczestnictwa.

4, W przypadku ztozenia przez Wykonawce odpowiedniej deklaracji w ofercie (kryterium oceny ofert)- w
ramach ceny ofertowej - Wykonawca przygotuje warsztaty tacznie 32 godziny lekcyjne, w zakresie
konfiguracji systemu wirtualizacji, (kazda po 45 minut) dla 6 osob (w terminie do 5 miesiecy od dnia
podpisania umowy) i przeprowadzi je w trybie zdalnym, wg. ponizszych zasad:

a) Wykonawca opracuje materiaty warsztatowe w formie skryptu, w jezyku polskim lub angielskim,
w wersji elektronicznej i udostepni dla kazdego uczestnika.

b) Zakres warsztatow bedzie obejmowat zagadnienia dotyczgce konfiguracji systemu wirtualizacji
(ronfiguracja, panel administracyjny, polityki, narzedzia do monitorowania, nowe komponenty).

¢) Wykonawca zapewni odpowiednie rozwigzania teleinformatyczne na potrzeby przeprowadzania
szkolenia, tj. zdalny dostep do Srodowiska laboratoryjnego umozliwiajgcego realizacje programu
szkolenia wraz z zainstalowanym, legalnym oprogramowaniem niezbednym do przeprowadzenia
szkolenia, a takze zapewni kompleksowg obstuge tych rozwigzan.

d) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sprawdzenie czy cato$¢ zapewnionego przez niego sprzetu
i oprogramowania dziata prawidtowo, zgodnie z wymogami szkolenia.

e) Na koniec warsztatow Wykonawca przekaze do wypetnienia kazdemu uczestnikowi Arkusz AlOS,
w postaci dokumentu elektronicznego. Na podstawie wypetnionych elektronicznie i przestanych
Arkuszy AIOS Wykonawca przygotuje zbiorcze zestawienie zawierajgce analize danych zawartych
w ankietach, obrazujgcg stopief zadowolenia uczestnikRow oraz uzytecznos¢ przeprowadzonego
warsztatu. W terminie do 3 dni roboczych od dnia przeprowadzenia warsztatow, Wykonawca
przekaze, w formie elektronicznej, Zamawiajgcemu wypetnione przez uczestnikéw Arkusze AlOS
wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AlOS. W przypadku negatywnej oceny warsztatu
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(Srednia z oceny trenera / treneréw ponizej 3) lub przeprowadzenia warsztatéw niezgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi dodatkowe warsztaty, dochowujgc
terminu realizacji zamowienia. Organizacja dodatkowej edycji warsztatow bedzie wymagata
uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu oraz osoby prowadzgcej. Koszt ponownego
zorganizowania i przeprowadzenia warsztatow ponosi Wykonawca.

f) Wykonawca po zakonczeniu warsztatow przekaze Zamawiajgcemu imienne zaswiadczenie o
ukonczeniu warsztatéw, ktore bedzie zawierato nastepujgce informacje: imie i nazwisko
uczestnika, tytut warsztatéow, liczbe godzin, tematyke i date przeprowadzenia warsztatow,
pieczgtke Wykonawcy, identyfikowalny podpis osoby prowadzqgcej warsztaty. Warunkiem
wydania zaswiadczenia jest:

g) potwierdzona obecnosS¢ uczestnika w kazdym dniu zajeCc poprzez dokonane online przez
uczestnika zgtoszenie uczestnictwa.

5. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1i 2, szczegétowo okreslony jest w zatgcznikach do umowy:
opis przedmiotu zamoéwienia (dalej: ,0PZ") - Zatacznik nr1 i w formularzu cenowym (dalej: ,FC") -
Zatacznik nr 2 do umowy.

6. Umowa jest wspotfinansowana ze Srodkow Krajowego Planu Odbudowy. Dokumentacja wytworzona w
zwiazku z realizacjag umowy bedzie oznaczona logotypem (zestawienie znakow KPO), zgodnie z wzorem
zamieszczonym w zataczniku nr 8.

§2
WaRTOS¢ UMowy

1. Za prawidtowe i kompletne wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 2,
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, obliczone na podstawie FC, w tacznej wySokosci .......ec.euvencee zt
(417 7o U zt (stownie: ...oeeveeeererreneenn. ztotych i .../100) wraz z podatkiem VAT w kwocie
....................... zt, co stanowi kwote brutto ................... zt (stownie: .........ccceeueueee.e.. Ztotych i .../ 100, w
tym wynagrodzenie za:

1) zapewnienie petnego wsparcia producenta dla posiadanego sprzetu HPE w uniwersalnej
infrastrukturze sprzetowo-programowej - Zadanie |, w tym:

a) zapewnienie wsparcia producenta w wysokoSCi Netto ..o zt (stownie:
........................... ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%, brutto
........................ zt (stownie: ......ueuenneeee.... ZtOtych i .../ 100),

b) wykonanie petnej aktualizacji oprogramowania i firmware, w wysokoSci netto ..........cceeeune...
zt (stownie: ...evereeereererennen ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki
23%, Brutto ..cceeeeveveveennee. zt (stownie: e ztotych i ..../100),

c) Swiadczenie przez Wykonawce ustug asysty technicznej, w tacznej puli 200 roboczogodzin -
W wysokoSci netto ......ceeeeene zt (stownie: ..eeveeeerrerreennne. ztotych i .../100), a wraz z
podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%, brutto .........cccceueee.. zt (Stownie: ...eeeeeeeecrennennns
ztotych i ..../100),

2) zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanego oprogramowania do backup-u Veeam
Backup&Replication i pakietu do monitorowania infrastruktury wirtualizacyjnej Veeam
Managemant Pack for System Center Operation Manager, lub dostawa réwnowaznego
oprogramowania, Zadanie Il, w tym dla:

al) Veeam Backup&Replication (72 Sockets) lub oprogramowanie réwnowazne na

pierwszy rok obowigzywania umowy, w wysokoSci Netto ... zt (stownie:
........................... ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%,
DrUtto ceeeeveeeeeeeeeeeeeene Zt (StOWNIe: e ztotych i ..../100);

a2) Veeam Managament Pack for SCOM (72 Sockets) lub oprogramowanie rownowazne na
pierwszy rok obowigzywania umowy, W wysokoSci Netto ... zt (stownie:
........................... ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%,
Y] 1 (o YR Zt (StOWNI@: e ztotych i ..../100);

b1) Veeam Backup&Replication (72 Sockets) lub oprogramowanie réwnowazne na drugi
rok obowigzywania umowy, w wysokoSci netto ..........cceeueeeee.. zt (stownie: ...
ztotych i ../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%, brutto
........................ zt (stownie: ........ouueeuee..... ZtOtych i .../ 100);
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b2) Veeam Managament Pack for SCOM (72 Sockets) lub oprogramowanie réwnowazne na
drugi rok obowiazywania umowy, w wysokoScCi Netto .............. zt (stownie:
........................... ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%,
brutto ....cceeeeevevencnnee. zt (stownie: ..eeveececinnes ztotych i ..../100);
c1)  Veeam Backup&Replication (72 Sockets) lub oprogramowanie réwnowazne na trzeci
rok obowigzywania umowy, w wysokoSci netto .........ceccceeueeee. zt (stownie: ...ueeeeeeerreeene
ztotych i ../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%, brutto
........................ zt (stownie: ........oeuueee...... ZtOtych i .../ 100);
c2) Veeam Managament Pack for SCOM (72 Sockets) lub réwnowazne na trzeci rok
obowigzywania umowy, w wysokoSci netto .................. zt (stownie: ...eeeeeeeeecverrennnee.
ztotych i ../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki 23%, brutto
........................ zt (stownie: ........ouuueee...... ZtOtych i .../ 100);

3) dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji dla 36 serweréw Zadanie llI, w tym:

a) dostawa subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania do

wirtualizacji na pierwszy rok obowigzywania umowy w wysokoSci Netto ..........ceeeeee.. zt
(StOoWnie: e ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg. stawki
23%, Brutto ......cceveecvevnnee. zt (stownie: .o ztotych i ..../100), w tym

dostawa subskrypcji i Rluczy aktywacji wsparcia producenta dla dodatkowego
oprogramowania na pierwszy rok obowigzywania umowy, jesli bedzie koniecznie, w
WYSOROSCi NEttO ..ouveeveereereerarnnns zt (stownie: .....eeeeeerrerrenenn. ztotych i .../100) a wraz z
podatkiem VAT obliczonym wg stawRi 23%, brutto .............c......... zt (SLOWNIE: e
ztotych i ..../100);

b) aktualizacja/wdrozenie systemu do wirtualizacji, w wysokoSci netto ................ zt
(6 (T[T —— ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki
23%, brutto .....ceeeeeeenennnee zt (stownie: ...ueveececeeennne. ztotych i ..../100),

c) dostawa subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania do
wirtualizacji na drugi rok obowigzywania umowy w wysokoSci netto ................ zt
(6 (T[T — ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki
23%, brutto .....ceeeveecnenenee zt (stownie: ...uvececeeennnne. ztotych i ..../100), w tym
dostawa subskrypcji i Rluczy aktywacji wsparcia producenta dla dodatkowego
oprogramowania na drugi rok obowigzywania umowy, jesli bedzie koniecznie, w wysokosci
NELLO vervvrreerrrrrrrnnene zt (Stownie: ......eeeererrereennnns ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT
obliczonym wg stawRi 23%, brutto ..............ce...... zt (Stownie: ...vvereererrnran ztotychii..../100);

d) dostawa subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania do
wirtualizacji na trzeci rok obowigzywania umowy w wysokoSci Netto .................. zt
(6 (T[T —— ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT obliczonym wg stawki
23%, brutto .....cceeeeeeevennenee Zt (StOWNIe: e ztotych i ..../100); w tym

dostawa subskrypcji i Rluczy aktywacji wsparcia producenta dla dodatkowego
oprogramowania na trzeci rok obowigzywania umowy, jesli bedzie koniecznie, w wysokosci
NELLO vvrvvererrrrrrrnnene zt (Stownie: ......eeeeeeveeverrennnns ztotych i .../100) a wraz z podatkiem VAT
obliczonym wg stawRi 23%, brutto ..............cc........ zt (Stownie: ...eveereererrnran ztotychii..../100);

Wartos¢ przedmiotu umowy okreSlona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym koszty: dostawy oprogramowania, udzielenia licencji, a takze autorskich
praw majatkowych w przypadku wytworzenia oprogramowania, dokumentacji lub innych utworow
na wszystkich wskazanych w umowie polach eksploatacji, przeniesienia wtasnosci egzemplarzy
utworow i noSnikow na ktorych utwory lub oprogramowanie zostaty utrwalone, a takze koszty,
wdrozenia, wykonania kompletnej dokumentacji, warsztatow, wsparcia producenta
oprogramowania, asysty technicznej Wykonawcy, gwarancji oraz koszty transportu, podrozy, optat
i podatkow tacznie z podatkiem VAT.

§3
TERMIN REALIZAC)JI UMOWY

Termin realizacji przedmiotu umowy: do 37 miesiecy od daty podpisania umowy.
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Zadanie | - zapewnienie petnego wsparcia producenta dla posiadanego sprzetu HPE w uniwersalnej
infrastrukturze sprzetowo-programowej:

1) Termin realizacji Zadania | - 12 miesiecy od daty podpisania umowy,

2) aktywacja wsparcia producenta oraz uruchomienie portalu zgtoszeniowego w celu realizacji
ustug okreSlonych w OPZ dla Zadania | - do 30 dni od daty podpisania umowy,

3) wykonanie petnej aktualizacji oprogramowania i firmware - do 30 kwietnia 2026 r.

4) Swiadczenie gwarancji od daty aktywacji wsparcia producenta, o ktorej mowa w pkt 2, nie
dtuzej niz do uptywu terminu realizacji dla Zadania 1, oraz ustug asysty technicznej
wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ustugi asysty technicznej Swiadczone beda w terminie
realizacji dla Zadania | okreSlonym w pkt 1 lub do wyczerpania puli 200 godzin, jesli nastapi
przed uptywem tego terminu.

Zadanie Il - zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanego oprogramowania do backup-u
Veeam Backup&Replication i pakietu do monitorowania infrastruktury wirtualizacyjnej Veeam
Managemant Pack for System Center Operation Manager, lub dostawa réwnowaznego
oprogramowania:

1) Termin realizacji Zadania Il - do 36 miesiecy od daty jej podpisania, w tym:

2) aktywacja wsparcia producenta oprogramowania - dostarczanie Rluczy aktywacji na pierwszy
rok obowigzywania umowy - do 7 dni od daty podpisania umowy,

3) aktywacja wsparcia producenta oprogramowania - dostarczanie Rluczy aktywacji, w
kolejnych latach obowigzywania umowy, nie pézniej niz 15 dni przed rozpoczeciem kazdego
nastepnego roku, liczonego od daty pierwszej aktywacji,

4) Swiadczenie gwarancji przez caty okres wykupionego wsparcia producenta od daty aktywacji
wsparcia producenta na pierwszy rok obowiazywania umowy, o ktérym mowa w pkt 2), w
tym ustug asysty technicznej wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ustugi asysty technicznej
Swiadczone beda w terminie realizacji dla Zadania Il okreSlonym w pkt 1 lub do wyczerpania
puli godzin okreSlonej w OPZ, jesli nastapi przed uptywem tego terminu.

Zadanie IIl - dostawa subskrypcji oprogramowania do wirtualizacji dla 36 serwerow:
1) termin realizacji zadania Il - 37 miesiecy od daty jej podpisania,

2) dostarczanie subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta na pierwszy rok
obowigzywania umowy do - 30 dni od daty jej podpisania,

3) aktualizacja/wdrozenie systemu do wirtualizacji - do 90 dni od daty podpisania umowy,

4) dostarczanie subskrypcji oprogramowania i kluczy aktywacji wsparcia producenta w
kolejnych latach obowigzywania umowy, nie pdzniej niz 15 dni przed rozpoczeciem kazdego
nastepnego roku subskrypcji, liczonego od daty pierwszej aktywacji.

5) Swiadczenie gwarancji przez 36 miesiecy od daty aktywacji wsparcia producenta na pierwszy
rok obowigzywania umowy, o ktorym mowa w pkt 2, w tym ustug asysty technicznej
wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ustugi asysty technicznej Swiadczone beda w terminie
realizacji dla zadania Il okreSlonym w pkt 1 lub do wyczerpania puli godzin okresSlonej w OPZ,
jesli nastapi przed uptywem tego terminu.

§4
POTWIERDZENIE REALIZAC)I UMOWY

Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu umowy beda czeSciowe protokoty odbioru,
podpisane bez zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy iZamawiajacego, potwierdzajace
wykonanie przedmiotu umowy:

1) aktywacja wsparcia producenta dla infrastruktury uniwersalnej HPE wraz z uruchomieniem
portalu zgtoszeniowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 umowy - (wzbrnr1/ 1),

2) Swiadczenie ustug gwarancji i asysty technicznej dla infrastruktury uniwersalnej HPE oraz
wykonanie petnej aktualizacji oprogramowania i firmware, o ktorych mowa § 3 ust. 2 pkt 2i 3
umowy- (wzor nr 2/1),
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3) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania l. Protokot zostanie podpisany
po wygasnieciu wsparcia producenta dla infrastruktury uniwersalnej HPE, o ktorym mowa w § 3
ust. 2 pkt 1- (wzornr3 /1),

4) aktywacja wsparcia producenta oprogramowania do backup-u i monitorowania infrastruktury
wirtualizacyjnej albo dostarczanie kluczy aktywacji dla Zadania Il na pierwszy rok i kolejne lata,
0 ktorym mowa w & 3 ust. 3 pkt 2 i pkt 3 oraz przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych
zadeklarowanych w ofercie wykonawcy, o ktdrych mowa w § 1 ust. 3 (wzor nr 4 /11),

5) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Il, w tym ustug gwarancji i
asysty technicznej Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego, o ktorych mowa w § 3
ust. 3 pkt 4), zgodnie z warunkami w OPZ. Protokdt zostanie podpisany po wygasnieciu wsparcia
producenta dla oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 - (wzér nr5 /11),

6) dostarczenie subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania systemu do
wirtualizacji, na pierwszy rok i kolejne lata i aktualizacja/wdrozenie systemu, o ktorym mowa w
§ 3 ust. 4 pkt 2, 3 i 4 oraz przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych zadeklarowanych w ofercie
wykonawcy, o ktdrych mowa w § 1 ust. 4 - (wzor nr 6 /111),

7) potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w zakresie Zadania Ill, w tym ustug gwarancji i
asysty technicznej, Swiadczonych w ramach wynagrodzenia umownego, o ktorych mowa w § 3
ust. & pkt 5), zgodnie z warunkami w OPZ. Protokot zostanie podpisany po wygasnieciu wsparcia
producenta dla oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. & pkt 1- (wzor nr 7 /11l),

8) potwierdzeniem wykonania catego przedmiotu umowy bedzie koncowy protokot odbioru umowy
(wzor nr 8). Protokot zostanie podpisany po uptywie terminu o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i
wykonania wszystkich Zadan umowy.

2. Wzory protokotow odbioru okresla zatacznik nr 3 do umowy.
§5
WARUNKI PEATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy w czeSciach, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy, w ciagu 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionych
i dostarczonych faktur, do ktorych Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ oryginaty protokotow
odbioru podpisanych zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 4.

2. Faktury beda wystawione na rzecz Zamawiajacego z podaniem numeru umowy, wyszczegolnieniem
nazwy towaru lub ustugi, kwoty netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto, a takze
informacji o podzielonej ptatnosci, jesli dotyczy.

3. Za dotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza sie ztozenie
w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

4, Na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy przesytanie ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych, faktur korygujgcych i not ksiegowych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania.

5. Ustugi Platformy Elektronicznego Fakturowania sq Swiadczone pod adresami:
1) https:/ /efaktura.gov.pl (Portal PEF),
2) https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl (Broker PEFexpert - obstugujacy Zamawiajacego),
3) https:/ /brokerinfinite.efaktura.gov.pl (Broker Infinite).

6. Zamawiajqgcy zastrzega, Ze nie dopuszcza przesytania za posrednictwem platformy elektronicznego

fakturowania innych dokumentow wymienionych w rozporzqgdzeniu Ministra Przedsiebiorczosci i
Technologii’ (zlecenia dostawy/zaméwienia, awizo dostawy, potwierdzenia odbioru).

! Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 25 kwietnia 2019r. w sprawie listy innych

ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych, ktére moga by¢ przesytane za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania stuzacej do przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych
dokumentow elektronicznych (Dz. U. poz. 856).
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7. Wykonawca oSwiadcza, Ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, ktora bedzie

wystawiona w jego imieniu, jest rachunkiem*/nie jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem
3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z pézn. zm.)
prowadzony jest rachunek VAT.?

8. Wykonawca oswiadcza, ze podany numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, jest taki
sam jak w rejestrze podatnikow (biata lista).

9. Jesli numer rachunku rozliczeniowego wskazany przez Wykonawce, o ktérym mowa w ust. 6, jest
rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe
(Dz. U. 22024 r. poz. 1646 z pozn. zm.) prowadzony jest rachunek VAT to:

1) Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za fakture z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci tzw. split payment. Zaptate w tym systemie uznaje sie za dokonanie
ptatnosci w terminie okreslonym w § 5 ust. T umowy,

2)  podzielong ptatnosé tzw. split payment stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach bezgotowkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za
czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub jeZeli wynika to z innych przepiséow
prawa.

10.  Od dnia wejscia w Zycie przepisow dotyczgcych KSeF, Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania
wszystkich faktur dokumentujgcych naleznosci z tytutu realizacji niniejszej umowy w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug oraz obowigzujgcymi przepisami wykonawczymi, za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

11.  Za date doreczenia faktury Zamawiajgcemu uznaje sie date jej udostepnienia w Krajowym Systemie
e-Faktur.

12. Wykonawca zobowiqzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu numeru identyfikujgcego fakture w
KSeF (tzw. numer KSeF) niezwtocznie po jej wystawieniu.

13. W przypadku wystawienia faktury w innej formie niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna w KSeF,
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy przyjecia takiej faktury oraz wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia do czasu prawidtowego wystawienia faktury w KSeF.

14.  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niedochowanie obowigzkow zwigzanych z
wystawianiem faktur w KSeF, w tym za ewentualne skutki podatkowe lub finansowe wynikajgce z ich
nieprawidtowego wystawienia.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1 Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wynoszace 5% tacznego
wynagrodzenia okreSlonego w § 2 ust. 1, W KWOCI€ ....ccoeverrrrerrnnces zt, wformie ..eeeeeveeecnenne.
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy, w tym z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania gwarancji lub rekojmi, kar umownych, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy.

3. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz w pieniadzu, zawierac bedzie oSwiadczenie gwaranta,
iz kwota roszczeh bedzie zaptacona na rzecz Zamawiajacego bezwarunkowo na pierwsze jego
pisemne wezwanie stwierdzajace, ze Wykonawca nie wywiazat sie ze zobowiazan wynikajacych z
umowy.

4, Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, po potraceniu
ewentualnych roszczeh Zamawiajacego, w nastepujacy sposob:
100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru umowy wskazanego w § 4 ust. 1 pkt 8 umowy;

§7

2 Zapisy kursywa stosuje sie jesli dotycza.
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ZASADY WSPOEDZIALANIA STRON
Koordynatorami umowy ze strony Zamawiajacego sa: Zadanie | ... , tel:
[ 111 Y1 U 2adanie Il e , tel:
e-mail: ... wo Zadanie e , tel:
L € MAUL e

Zadaniem Koordynatora jest wspotpraca z koordynatorem ze strony Wykonawcy w zakresie
realizacji umowy, w tym uzgodnienie z Wykonawca w szczegolnoSci harmonogramow dostaw,
wykonywania prac wdrozeniowych integracyjnych i optymalizacji Systemu, kompletowanie
protokotow odbioru, koordynowanie i nadzorowanie terminéw wykonania zadan objetych umowa.

Ponadto osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego do wspotdziatania przy realizacji
niniejszej umowy uprawnionymi do prowadzenia biezacych uzgodnien i podpisywania protokotow
odbioru, z zastrzezeniem, ze zwigzane s3 warunkami ustalonymi w umowie, sa:

Zadaniem Koordynatora ze strony Wykonawcy jest wspotpraca z Koordynatorem ze strony
Zamawiajgcego w zakresie realizacji umowy, w tym w szczegolnoSci uzgodnienia harmonogramow
dostaw i terminow wykonywania prac wdrozeniowych integracyjnych i optymalizacji Systemu oraz
sprawdzenie poprawnosci, kompletowanie i podpisanie ze strony Wykonawcy protokotow odbioru,
jak rowniez informowania Zamawiajacego o zagrozeniach, o ktorych mowa w ust. 10.

Sposob komunikowania sie Stron: w przypadku, gdy umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen,
powiadomien, przekazywanie informacji lub wydawanie polecen lub zgod, beda one przekazywane
droga elektroniczna na wskazane przez Strony adresy e — mail

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 - 3 nie stanowi zmiany umowy i wymaga poinformowania drugiej
Strony poczta elektroniczng, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywa¢ umowe z nalezytg starannoscia, zgodnie z oferta
i obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnoSci odpowiada za jakoSC iterminowosc
wykonania umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania osob,
ktore skieruje do wykonania umowy, jak rowniez podwykonawcow i ich pracownikow (dziatania
zawinione i niezawinione), w takim stopniu jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia, jego
wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie umowy przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, doSwiadczenie i wyksztatcenie oraz stosowne uprawnienia, a w tym wiodacy
udziat osob skierowanych do realizacji zamowienia:

1) I e-mail: .....

Zmiana ktorejkolwiek z 0s6b wskazanych w ust. 8 pkt 1) - ...) do realizacji przedmiotu zaméwienia
musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce na piSmie i zaakceptowana przez Zamawiajacego pod
rygorem niewaznosci. Zamawiajacy zaakceptuje taka zmiane wytacznie wtedy, gdy kwalifikacje
zgtoszonej zamiennie osoby beda takie same lubwyzsze niz kwalifikacje, doSwiadczenie
i wyksztatcenie wymagane przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego niezwtocznie o wszystkich
zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy. Zamawiajacy jest
zobowigzany niezwtocznie przedsiewzig¢ kroki w celu usuniecia przeszkdod zwigzanych
z wykonaniem umowy, lezacych po jego stronie, a zgtoszonych w formie pisemnej przez Wykonawce.
Brak pisemnej informacji o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych
zwykonywaniem umowy, lezacych po stronie Zamawiajacego, zwalnia Zamawiajacego
od odpowiedzialnoSci za wynikajace stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstapienia przez
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Wykonawce od umowy z powodu opdznienia badz braku wspotdziatania ze strony Zamawiajacego
albo kwestionowania zasadnosci naliczenia kar umownych za opdznienie lub niezrealizowanie
przedmiotu umowy w terminie.

Prace instalacyjne, konfiguracyjne i wdrozeniowe beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego w
Warszawie przy al. Niepodlegtosci 208. Z uwagi na fakt, iz prace te beda prowadzone w dziatajagcym
Srodowisku sprzetowo-systemowo-aplikacyjnym, wymagane jest zachowanie ciagtoSci dziatania
tego Srodowiska oraz minimalizacja przestojow lub zaktdcenia pracy. Wykonawca zobowigzuje sie
do kazdorazowego, wczeSniejszego powiadamiania o zamiarze dokonania tego rodzaju czynnosci i
uzgadniania terminu i trybu ich wykonywania z przedstawicielami Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci wykonywania przez Wykonawce czynnosci mogacych spowodowac
uszkodzenie lub utrate danych Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego,
wczesSniejszego powiadamiania Zamawiajacego o zamiarze dokonania tych czynnosci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc za ewentualng utrate danych Zamawiajacego powstata
w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy.

§8
PRAWA AUTORSKIE

Jezeli w ramach wykonywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty (np.
szkoleniowe, dokumentacja), ktore beda spetniaty przestanki uznania je za utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Ustawa”),
Wykonawca zapewni, ze beda mu przystugiwac¢ wytaczne i nieograniczone autorskie prawa
majatkowe, ktére nie naruszaja i nie beda naruszac praw autorskich osob trzecich, do takich
materiatow i wynikow prac (dalej: ,utwory”), powstatych w wyniku wykonania przedmiotu umowy,
dostarczonych Zamawiajacemu przez Wykonawce oraz zobowiazuje sie, ze nie udzieli zadnych
licencji na korzystanie z utworow.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez
Zamawiajacego z Utworow, Wykonawca zobowiaze sie¢ do podjecia na swoj koszt iryzyko
wszelkich dziatan prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone Zamawiajacego przed takimi
roszczeniami osob trzecich. W szczegolnosci Wykonawca zobowiaze sie zastapi¢ Zamawiajacego
czy tez w przypadku braku takiej mozliwoSci przystapic po stronie Zamawiajacego do wszelkich
postepowah toczacych sie przeciwko Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigze si¢ takze
zrekompensowac Zamawiajacemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy poniesie lub jakie bedzie
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z dochodzeniem roszczenia z zakresu prawa autorskiego, jakie
osoba trzecia zgtosi w zwiazku z tym, ze Zamawiajacy korzysta z przedmiotu zamowienia.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwordw, w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, z chwila podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 pkt 7zgodnie z przepisami ustawy, w szczegolnosci
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wySwietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu zamowienia niezbedne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkgji, jakie przedmiot zamowienia ma spetniac,

2) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

) utrwalanie Utworu w jakiejkolwiek formie i postaci,
4) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,
) rozpowszechnianie utworu w jakiejkolwiek formie i postaci,
6) wykorzystywanie w utworach audiowizualnych, multimedialnych,

7) wprowadzanie utworéw do wtasnych baz danych, badz w postaci oryginalnej, badz w postaci
fragmentow, opracowan (abstraktow),

8) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy;

9) wprowadzanie do pamieci komputera i wykorzystania w Internecie,
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10)  wystawianie lub publiczng prezentacje (na ekranie)) w tym podczas seminariow
i konferencji,

11)  wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

12)  korzystanie z Utwordw w catosci lub w czesci oraz taczenie ich z innymi dzietami,
opracowywanie poprzez dodanie roznych elementow, uaktualnianie, modyfikacje,
ttumaczenie na rozne jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkoSci i tresci catosci lub ich czesci,

13)  publikacjairozpowszechnianie w catosci lub w czesci za pomoca wizji lub fonii przewodowej
albo bezprzewodowe] przez stacje naziemna, nadawanie za poSrednictwem satelity,
rownolegte i integralne nadawanie utworow przez inna organizacje radiowa bad?
telewizyjna, transmisje komputerowa (sieC szerokiego dostepu, Internet) tacznie
z utrwalaniem w pamieci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji,

14)  wySwietlanie.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, z chwilg podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 7 Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworow.

Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, nastepuje bez ograniczenia co do terminu, czasu,
terytorium i iloSci egzemplarzy.

Wykonawca wyraza nieodwotalna zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego wszelkich zmian i
modyfikacji Utworow i w tym zakresie zobowiazuje sie nie korzystac¢ z przystugujacych mu
autorskich praw osobistych do nich.

Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnosc
nosnikow egzemplarzy Utworu, bez odrebnego wynagrodzenia.

§9
WARUNKI LICENCJONOWANIA

Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, udzieli
Zamawiajacemu licencji na korzystanie z oprogramowania , dostarczonego w ramach przedmiotu
umowy, albo zapewni jej przeniesienie od podmiotu, ktoremu przystuguja do Oprogramowania
majatkowe prawa autorskie, na okres wskazany dla zadania Il oraz zadania Ill w § 3 umowy, bez
mozliwoSci wczeSniejszego wypowiedzenia.

Licencje, o ktorych mowa w ust. 1, musza pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy
urzadzeniami (np. w przypadku wymiany sprzetu).

W ramach wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiazany jest do przekazania
Zamawiajagcemu, wraz z dostawg oprogramowania, dokumentow licencyjnych oprogramowania w
formie papierowej lub elektronicznej.

Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie moga by gorsze od
standardowych warunkoéw oferowanych innym podmiotom przez osobe lub podmiot, ktoremu
przystuguja prawa do tego oprogramowania, w tym musza obejmowac co najmniej nastepujace pola
eksploatac;ji:

1)  korzystanie z oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb w
liczbie nabytych licencji i sublicencji na zasadach wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy,

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdow, serwerdow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wysSwietlanie, stosowanie, instalowanie i deinstalowanie
oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczehnstwa) nosSnikow instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem,

4)  korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajacego i jednostki stuzb statystyki publicznej, w szczegdlnoSci danych, raportow,
zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania;
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utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania w celu zastosowania procedur
backupowych,

6) prawo do kopiowania i uzywania dokumentacji przekazanej wraz z oprogramowaniem
na potrzeby Zamawiajacego.

Wykonawca osSwiadcza, ze aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pol eksploatacji
okreslonych powyzej.

§10
GWARANCJA | REKOJMIA
Wykonawca udziela gwarancji w nastepujacych okresach:

1) dla Zadania | - zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla Zadania | w OPZ, na okres o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 pkt 4),

2) dla Zadania Il zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla Zadania Il w OPZ, na okres o ktorym
mowa w § 3 ust. 3 pkt 4),

3) dla Zadnia lll zgodnie z wymaganiami okreSlonymi dla Zadania Ill w OPZ, na okres o ktorym
mowa w § 3 ust. 4 pkt 5).

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na caty zakres przedmiotu umowy na zasadach
opisanych w przepisach Kodeksu cywilnego, stosowanych odpowiednio. Okres rekojmi jest rowny
okresowi gwarancji wyznaczonemu odpowiednio dla kazdego z zadan wymienionych w ust 1 pkt 1 -
3.

Swiadczenie ustug gwarancji i asysty technicznej dla Zadania |

1) Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszeh dotyczacych awarii i Swiadczenia asysty technicznej za
posrednictwem dostepnego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, portalu zgtoszeniowego
wykonawcy adres WWW .....ccceveveererennnne , lub w godzinach 8:00-16:00 na adres email
............................ lub numer telefonu .........ceceuu........ Portal zgtoszeniowy zostanie uruchomiony
nie pozniej niz do 30 dni od daty podpisania umowy,

2) rozpoczecie naprawy btedow i ostrzezen bedacych skutkiem prac Wykonawcy, zgtoszone przez
Zamawiajgcego, nastapi w ciggu jednego dnia roboczego (pn-pt), liczonego od daty zgtoszenia
Zamawiajacego,

3) wykonanie petnej aktualizacji oprogramowana i firmware bedzie zlecone przez Zamawiajacego
nie wczesniej niz 40 dni roboczych po podpisaniu umowy i zakohczone nie pozniej niz 30
kwietnia 2026r.

4) zgtoszenia asysty technicznej beda zrealizowane w ciagu maksymalnie pieciu dni roboczych,

Swiadczenie ustug gwarancji i asysty technicznej dla Zadania Il (systemu backupu) i dla Zadania llI
(systemu wirtualizacji)

1)  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji, odpowiednio:

a. dla Zadania Il na okres wskazany w § 3 ust 3 pkt 4 umowy, na warunkach okreslonych w
OPZ dla Zadania Il,

b. dla Zadania Il na okres wskazany w § 3 ust. 4 pkt 5 umowy, na warunkach okreslonych w
OPZ dla Zadania lIl.

2) Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu mozliwos¢ zgtaszania problemoéw w zakresie
funkcjonowania systemow przez 7 dni w tygodniu w godzinach 0:00-24:00, na udostepnione
przez Wykonawce adresy email: dla Zadania Il ...evneeennne / dla Zadania Il
................................. lub przez portal zgtoszeniowy: dla Zadania Il adres WWW ........ceeeveeererernnnnns
dla Zadania lll / adres WWW .......cceeeveereenreneresensennns

3) w ramach gwarancji zadania Il i lll Wykonawca zapewni usuwanie wad konfiguracyjnych
systemow i przywracanie petnej funkcjonalnoSci dziatania ich komponentow, jezeli ich
niewtasciwe dziatanie badz awaria wynika z instalacji lub konfiguracji zrealizowanych podczas
wdrozenia, w szczegolnosci usuwanie awarii krytycznych,

4) przez awarie krytyczna rozumie sie brak mozliwoSci uzytkowania, co najmniej jednego z
elementow systemu z zadan Il i Ill,
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usuniecie awarii krytycznej i przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu z zadan Il i lll
zostanie wykonane w terminie 48 godzin od jej zgtoszenia z zastrzezeniem, ze czas reakgcji na
zgtoszenie zamawiajgcego i diagnoza problemu wliczana jest w wymagany czas naprawy;
pozostate wady usuwane beda w terminie 5 dni roboczych,

6) Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia umownego asyste techniczna odpowiednio dla
Zadania Il w ilosci 100 godzin i dla Zadania Il w iloSci 300 godzin, w ramach ktorej Swiadczyc
bedzie nastepujace ustugi:

a) konsultacje w zakresie konfiguracji i eksploatacji systemu,
b) pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu,
c) rozbudowe lub modyfikacje systemu

7)  Ustugi asysty technicznej, zlecane beda, w miare potrzeb Zamawiajacego, droga elektroniczng
na adres poczty elektronicznej dla Zadania Il ......c.ceevevevennee lub dla Zadania ll .......cceeererenncne. z
wyznaczeniem terminu na wykonanie Swiadczenia.

W przypadku niewywiazania sie Wykonawcy ze zobowigzah gwarancyjnych, Zamawiajacy moze
dokona¢ tych czynnosci we wtasnym zakresie lub zleci¢ ich wykonanie osobie trzeciej (wykonanie
zastepcze), a kosztami obcigzy¢ Wykonawce bez upowaznienia ze strony sadu.

§M
IKARY UMOWNE

Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych z tytutu zwtoki w dotrzymaniu
terminu:

aktywacji wsparcia producenta dla infrastruktury uniwersalnej HPE i uruchomienie portalu
zgtoszeniowego, w celu realizacji ustug okreSlonych w OPZ dla Zadania |, o ktorym mowa w § 1 ust.
2 pkt 1 ppkt a), w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktbrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu realizacji, okreSlnego w § 3 ust. 2 pkt 2, nie
wiecej niz 10% tego wynagrodzenia,

Swiadczenia ustug gwarancji dla infrastruktury uniwersalnej HPE, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt
1b), w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu okreSlnego w
§ 10 ust. 3 pkt 2,

petnej aktualizacji oprogramowania i firmware, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 ppkt b) wysokosci
800,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu okresSlnego w § 10 ust. 3 pkt 3,

Swiadczenia ustug asysty technicznej dla infrastruktury uniwersalnej HPE, o ktorych mowa w § 1
ust. 2 pkt 1 ppkt c), w wysoko$ci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do terminu
okreslnego w § 10 ust. 3 pkt 4,

aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do backup-u i monitorowania infrastruktury
wirtualizacyjnej na pierwszy rok obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 ppkt a),
w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreSlonego tacznie w § 2 ust. 1 pkt 2, lit. 1) i a2), za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreSlonego w § 3 ust. 3 pkt 2, nie wiecej
niz 20% tego wynagrodzenia;

aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do backup-u i monitorowania infrastruktury
wirtualizacyjnej na drugi rok obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 lit. b), w
wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreSlonego tgcznie w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. b1) i b2), za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreSlonego w § 3 ust. 3 pkt 3, nie wiecej
niz 10% tego wynagrodzenia;

aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do backup-u i monitorowania infrastruktury
wirtualizacyjnej na trzeci rok obowigzywania umowy, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 lit. b), w
wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreSlonego tacznie w § 2 ust. 1 pkt 2, lit. 1) i c2), za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreSlonego w § 3 ust. 3 pkt 3, nie wiecej
niz 10% tego wynagrodzenia;

dostawy subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do wirtualizacji dla
36 serwerow na pierwszy rok obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. a, w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1. pkt 3 lit a , za kazdy rozpoczety
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dzien zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreSlonego w § 3 ust. 4 pkt 2, nie wiecej niz 10%
tego wynagrodzenia;

aktualizacji/wdrozenie systemu do wirtualizacji, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. b, w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w stosunku do terminu, okreSlonego w § 3 ust. 4 pkt 3, nie wigcej niz 20% tego
wynagrodzenia;

10) dostawa subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do wirtualizacji dla

36 serwerow na drugi rok obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. ¢, w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. ¢, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreSlonego w § 3 ust. 4 pkt 4,nie wiecej niz 10%
tego wynagrodzenia;

11) dostawa subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta oprogramowania do wirtualizacji dla

36 serwerow na trzeci rok obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. ¢, w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okresSlonego w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. d, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w stosunku do terminu dostawy, okreslonego w § 3 ust. 4 pkt 4, nie wiecej niz 10%
tego wynagrodzenia;

12) ztytutu zwtoki w usunieciu zgtoszonej awarii Rrytycznej w stosunku do terminu okreslonego w § 10

ust. 4 pkt 5 w wysokoSci 1000 zt, za kazdq rozpoczetg godzine zwtoki - w przypadku
oprogramowania réwnowaznego,

Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) w przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
umowy brutto okreslonego w § 2 ust. 1,

2) zakazde naruszenie wymagah bezpieczenstwa informacji, o ktorych mowa w § 20 w wysokosci
10% catkowitego wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy brutto, okreSlonego w § 2
ust. 1 umowy,

3) za kazde naruszenie zasad zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych mowa w §
18, w wysokoSci 10% catkowitego wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy brutto
okreslonego w § 2 ust. 1 umowy,

4) w przypadku braku zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokoSci wynagrodzenia, o kRtorej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych
- w wysokosci 25.000 zt za kazdy przypadek,

5) w przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych - w wysokosci 1000 zt (jeden tysigc ztotych) za kRazdy dzieh zwtoRi.

taczna wysokosS¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust 11 2, nie przekroczy 30 % wynagrodzenia
brutto okreSlonego w § 2 ust. T umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca zaptaci kary umowne wskazane w nocie obciazeniowej, w terminie 7 dni od dnia
doreczenia noty obcigzeniowej, o ile inny termin nie zostat wskazany w nocie obcigzeniowe;.

Doreczenie noty obciazeniowej moze odbywac sie za poSrednictwem operatora pocztowego,
kuriera, osobiScie, za poSrednictwem poczty elektronicznej (skan podpisanej noty), na adres
WYKONAWEY: s ssessssssssssssssssssnes , adres e-mail:

Przestanie noty obciazeniowej na adres e-mail wskazany w § 7 ust 3, uwaza sie za doreczenie noty
obciazeniowe;j.

Do potracenia kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, dojdzie po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w nocie obciazeniowej
przewidzianego na zaptate kary umownej.”

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartoS¢ kar umownych, Zamawiajacy moze zadac
odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.
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OdpowiedzialnoS¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy wytaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwiazane z dziataniem Sity WyZzszej.

§12
SILA WYZSZA

Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowiazkow, w szczegblnosci takie jak katastrofy naturalne, epidemie, wojny, ataki terrorystyczne,
strajki.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzah w ramach umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie
zawiadomi druga Strone na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, ktorej dotycza
okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty
zawiadomienia przedstawic¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne. Jezeli po
zawiadomieniu Strony nie uzgodnia inaczej w formie pisemnej, kazda ze Stron bedzie kontynuowata
wysitki w celu wywiazania sie ze swoich zobowigzan.

W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowiazan umownych wynika z Sity Wyzszej
oddziatujacej na jedna ze Stron, druga Strona rowniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie
swoich zobowiazan.

Powyzsze zapisy nie wytaczaja mozliwosci korzystania z regulacji zawartych w aktach prawnych
powotanych na wypadek zaistnienia Sity Wyzszej, odmiennie regulujacych zakres praw i obowigzkow
Stron umowy na wypadek wystapienia Sity Wyzszej.
§13
KONFLIKT INTERESOW

Wykonawca oSwiadcza, ze bedzie realizowat przedmiot umowy z zachowaniem zasad bezstronnosci
oraz braku konfliktu interesow.

Strony przez konflikt interesow rozumieja pozostawanie przez Wykonawce (jesli jest osobg fizyczna)
lub przez jego cztonka zarzadu lub pracownika:

1) w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,

pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub przysposobienia,
opieki lub kurateli z pracownikami Zamawiajacego zaangazowanymi w realizacje przedmiotu
umowy;

2)  przed uptywem 3 lat od dnia wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia w stosunku pracy

lub zlecenia z Zamawiajacym;

3) w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do

bezstronnosci tych osob.
Zasady okreSlone w ust. 2 stosuje sie do podwykonawcow.

Wykonawca w przypadku zaistnienia badz ujawnienia jakiejkolwiek okolicznosci, o ktoérej mowa
w ust. 2, niezwtocznie powiadomi o tej okolicznoSci Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w przypadku powiadomienia na podstawie ust. 4 podejmie stosowne kroki, w tym w
odpowiednich przypadkach moze zada¢ od Wykonawcy zamiany osoby, ktorej dotyczy konflikt
interesow, przy czym osoba zastepujaca musi posiadac kwalifikacje nie nizsze od osoby
zastepowanej. W przypadku podwykonawcy jego kwalifikacje i doSwiadczenie musza by¢ takie same
lub wyzsze od kwalifikacji i doSwiadczenia podwykonawcy, ktérego dotyczy konflikt interesow.

§14
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ROZSTRZYGANIE SYTUAC)I SPORNYCH

W przypadku zaistnienia sporow migdzy Stronami dotyczacych realizacji przedmiotu umowy, Strony
zobowiazuja sie do ich ugodowego rozwigzywania.

W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego wykonywania zobowiazan objetych umowa, spor
powinien zostac rozstrzygniety przez przedstawicieli Stron. Z zadaniem rozstrzygnigcia sporu moze
wystapi¢ przedstawiciel kazdej ze Stron, kierujac zadanie do przedstawiciela drugiej ze stron
umowy.

W przypadku, gdy postepowanie ugodowe nie przyniesie ugody w terminie 30 dni kalendarzowych
od skierowania zadania, o ktorym mowa w ust. 2, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie Sadu
wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony zwiazane z wyniktym sporem,
dla zachowania swej waznosci wymagaja formy pisemnej.
§15
ZMIANY UMOWY
Strony przewiduja mozliwos¢ zmiany tresci umowy w przypadku, gdy:

1) zachodzi konieczno$¢ zastgpienia oprogramowania innym lub w nowszej wersji, pod
warunkiem, ze spetnia ono wymagania okreSlone w umowie i zatacznikach do umowy, a zmiana
wynika z faktu, ze skonczyta sie¢ dostepnoS¢ oprogramowania zaoferowanego przez
Wykonawce;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

3) niezbedna jest zmiana zakresu umowy z uwagi na decyzje podjete przez organ nadzorujacy
Zamawiajacego;

4) w przypadku wystgpienia sity wyzszej, o ktorej mowa w § 12 umowy;

5) gdy niezbedna jest zmiana terminu wykonania umowy z uwagi na wprowadzenie stanu

zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii, stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub stanu
kleski zywiotowej;

6) w innych przypadkach okreslonych w art. 454-455 i art. 458 ustawy Pzp.

Strona wnoszaca o zmiang umowy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1-6, zobowigzana jest do przekazania
na piSmie warunkow zmiany wraz z uzasadnieniem w terminie 3 dni od daty zaistnienia okolicznosci
i od proponowanego terminu wprowadzenia zmiany.

Ponadto, zmiana umowy moze nastapi¢ w przypadku zmian:
1)  obowiazujacej stawki podatku od towardw i ustug,

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisoéw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce
dopuszczalna jest zmiana umowy w sposoéb dostosowujacy umowe do nowo obowigzujacych
przepisow.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1, aneks kazdorazowo wchodzi¢ bedzie
w zycie z dniem wejscia w zycie tych przepiséw. W tym przypadku, wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy (tj. bez podatku od towaréw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towaréw i ustug,
wynikajacej ze zmienionych przepiséw.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 - 4 beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu
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umowy Wykonawca, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw dokonujacych tych zmian,
moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o odpowiednia zmiane wynagrodzenia, w szczeg6lnosci
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ pisemne oswiadczenie o wysokosci dodatkowych koszow
wynikajacych z wprowadzenia tych zmian wraz z okre$leniem ich wptywu na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 2 - 4, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o wartos¢, o jaka wzrosng catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez
Wykonawce, wynikajaca ze zmian wynagrodzen, ubezpieczenia spotecznego lub ubezpieczenia
zdrowotnego oséb fizycznych bezposrednio wykonujacych czynnosci na rzecz Zamawiajacego,
zgodnie z postanowieniami umowy, z uwzglednieniem wszystkich obciazen publicznoprawnych
zwigzanych z wynagrodzeniami tych oséb. Zmiana taka moze nastapi¢ po przedstawieniu
przez Wykonawce szczegétowej kalkulacji okreslajacej realny wzrost kosztow zwigzany ze zmianami
przepiséw wskazanych w ust. 3 pkt 2 - 4 i jej zaakceptowaniu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 439 ust. 1-4 ustawy Prawo zamowien publicznych, w przypadku zmiany
cen materiatéow lub kosztéw zwiazanych z realizacja przedmiotu umowy, na pisemny wniosek
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, zwaloryzuje wynagrodzenie Wykonawcy, wedtug ponizszych
zasad:

a) poziom zmiany cen materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy do zadania zmiany wynagrodzenia: od
3%, wedtug wskaznikéw wskazanych ponizej;

b) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia: pierwsza waloryzacja moze by¢
procedowana na wniosek Wykonawcy po 6. miesiacach od dnia zawarcia umowy w odniesieniu
do wskaznikéw obowiazujacych w miesiacu zawarcia umowy; w przypadku ztozenia przez
Wykonawce wniosku w terminie p6ézniejszym niz 7 miesiac obowigzywania umowy, poczatkowym
terminem waloryzacji bedzie miesiac, w ktérym waloryzacja mogta by¢ dokonana, tj. 7 miesiac
obowigzywania umowy. Kolejne waloryzacje moga odbywa¢ sie co 6. miesiecy od dnia
poprzedniej waloryzacji;

c) wykonawca uprawniony jest do ztozenia wniosku o waloryzacje od 7 miesigca liczac od dnia
zawarcia umowy; Zamawiajacy nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia za ustugi wykonane w
okresie pierwszych 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy; waloryzacji podlega¢ bedzie wytacznie
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy po uptywie w/w okresu; Wykonawca w pierwszym roku
umowy winien oszacowac ceny ustug, przyjmujac na siebie ryzyko gospodarcze zwiazane z
prowadzona dziatalnoscia;

d) spos6b ustalenia zmiany wynagrodzenia: wynagrodzenie moze ulec zmianie w oparciu o
wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdétem w poprzednim roku
kalendarzowym, ogtaszany w odpowiednim komunikacie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego;

e) sposob okreslenia wptywu zmiany cen materiatow lub kosztéw na koszt wykonania zamoéwienia:
Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ wniosek o waloryzacje wskazujac w jaki sposéb zmiana
cen materiatow lub kosztéw wptynie na koszt wykonania przedmiotu umowy, przedktadajac
szacunkowa wycene wartosci realizacji pozostatej czesci ustug, z wyszczeg6lnieniem zmian
wysokosci cen za poszczegdlne zakresy niezrealizowanych ustug;

f) termin na rozpatrzenie wniosku przez Zamawiajacego wynosi 30 dni od dnia wptynigecia wniosku
do siedziby Zamawiajacego;

g) waloryzacji podlega¢ bedzie wytacznie wynagrodzenie za niezafakturowang cze$¢ ustug do dnia
ztozenia wniosku przez Wykonawce;

h) taczna maksymalna stawka zmiany wynagrodzenia: 5% wynagrodzenia ogétem brutto
okreslonego w umowie;

i) waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiagnigcia maksymalnej warto$ci zmiany wynagrodzenia;

j) wykonawca nie moze ztozy¢ wniosku o waloryzacje w terminie pdzniejszym niz 3 miesigce przed
planowanym terminem zakorczenia wykonywania umowy;

k) przezzmiane ceny materiatow lub kosztow rozumie sie odpowiednio wzrost cen lub kosztéw, jak
iich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie;
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) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwaloryzowanla wynagrodzenia umownego w przypadku
obnizenia cen, w oparciu o poziom zmian cen materiatéw lub kosztéw wskazany w pkt a, w
przypadku zaistnienia ww. przestanek, na zasadach wskazanych powyzej.

§16
ODSTAPIENIE — WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy lub odstapienia od niej, jezeli
Wykonawca w razacy sposob narusza postanowienia umowy.

Do razacych naruszeh postanowien umowy zalicza sie w szczegdlnosci nastepujace przypadki:

1) powierzenie wykonania umowy lub jej czesSci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej,

2) zmiana sktadu Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali sie o udzielenie zamowienia i wspolnie
je uzyskali; powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej nastapita sukcesja uniwersalna,

3) naruszenie przez Wykonawce wymagania bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w § 20
umowy,
4) naruszenie przez Wykonawce zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych

mowa w § 18 umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy (w szczegdlnosci wskutek zmian w obowiazujacych
przeplsach prawa lub odgdrnych decyzji organéw panstwowych), lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczefistwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadac wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy lub odstapienia od niej, gdy nie otrzyma
Srodkow w budzecie na lata 2027 -2029 na finasowanie zadan, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 ppkt
b) lub pkt 3 ppkt c). Zamawiajacy moze ztozy¢ oSwiadczenie w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku zaistnienia okolicznoSci, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do odstapienia od umowy lub jej rozwu;zanla poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia, bez
koniecznosci wczesniejszego wzywania Wykonawcy do usuniecia naruszeh. Zamawiajacy moze
ztozy¢ oSwiadczenie w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim przypadku Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 11
ust. 2 pkt 1 umowy.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowiazek wstrzymania
realizacji ustug w trybie natychmiastowym.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstapienia od umowy lub jej rozwiazania,
niezaleznie od jego podstawy, wywiera ono skutek wytacznie co do niewykonanej czesci umowy, w
zwiazku z czym zadna ze Stron nie bedzie zobowiazana do zwrotu Swiadczen juz otrzymanych od
drugiej Strony w ramach realizacji przedmiotu umowy.

§17
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy
1) bezudziatu podwykonawcow.

2)  przy udziale podwyRONAWCOW, W ZARIESIE ......e.eeveeveeverrererrererrerrerennn .

3)  przy udzale .. vy Y. podwykonawcy/6w na ktorego/ych zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 118 ustawy PZP w
zakresie ..................
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W trakcie realizacji umowy, powierzenie wykonania czesci umowy nowemu podwykonawcy lub
zmiana podwykonawcy, w tym podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, moze nastgpic po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego i uzyskaniu
jego zgody.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 2, zawierajgce nazwe firmy albo imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe podwykonawcy i 0séb do kontaktu z nim oraz oSwiadczenie Wykonawcy, Ze wskazany
podwykonawca, w tym podwykonawca, na Rtérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu nie jest objety zakazem wynikajgcym z rozporzqgdzenia Rady (UE) 2022/576°
w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z dnia 8 kwietnia
2022 r.), Wykonawca przedtozy na co najmniej 5 dni przed planowanym skierowaniem podwykonawcy
do wykonania prac, dotgczajgc dodatkowo oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zaméwienia uzupetnione w zakresie SeRcji: Cze$¢ I, Sekcji: CzeS¢ Il - PodseRcji A,
Podsekcji B, Sekcji: CzeS¢ 11l — Podsekcji A, Podsekcji B, PodseRcji C, Podsekcji D oraz dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia wobec podwykonawcy, ktoremu Wykonawca zamierza
powierzy¢ realizacje Umowy.

W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy PZP, Wykonawca dotgczy do powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 3,
osSwiadczenie o braku podstaw do wyRluczenia , a takze dodatkowo, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, wykaze, Ze proponowany inny podwykonawca samodzielnie je
spetnia.

W przypadku, jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec wskazanego podwykonawcy, o kRtorym mowa w
ust. 4, zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpic tego podwykonawce
lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci umowy podwykonawcy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca zawiadamiac bedzie o wszelkich zmianach w zakresie
danych, o ktérych mowa w ust. 3.

Zmiana podwykonawcy stanowi zmiang umowy.

Wykonawca przyjmuje na siebie obowiazek rozliczen finansowych ze swoimi podwykonawcami.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcoéw zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, jak za swoje dziatania i zaniechania

§18
POUFNOSC DANYCH | INFORMAC)I

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego i innych jednostek statystyki publicznej, danych i informacji
uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, obowigzuje Wykonawce przez czas trwania umowy oraz przez
okres 10 lat po jej rozwiazaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

3 Na mocy art. 1 pkt 23 rozporzqdzenia 2022/576 do rozporzqdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,
str. 1) zostaty dodane przepisy art. 5k w nastepujgcym brzmieniu:

1.

Zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych zakresem
dyrektyw w sprawie zamowieri publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9i 10, art. 11, 12, 13 i 14
dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i
30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:
a) obywateli rosyjskich lub o0sob fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organéw z siedzibg w Rosji;
b) o0séb prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg
do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
¢) o0sob fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym
mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,
w tym podwykonawcéw, dostawcoéw lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie
zaméwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zaméwienia.
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1)  dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez
obowiagzku zachowania poufnosci;

4)  w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapic w
formie pisemnej lub w formie wiadomosSci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego,
chyba Ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osob trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktorych wykonuje
umowe i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy obowigzkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowiazania i egzekwowania od tych oséb
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowiazkow przez
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosSci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie usunie
wszelkie Informacje Poufne w sposob uniemozliwiajacy ich przywrocenie. W przypadku komisyjnego
usuniecia ww. Informacji, Wykonawca jest zobowigzany poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie,
bez zbednej zwtoki.

Ustanowione Umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnoSci Informacji Poufnych,
obowiazuja zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnieciu.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, Zamawiajacy naliczy kare
umowng, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 pkt 3 umowy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, o ktdrych mowa w § 16 umowy.

§19
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatacznikiem nr 4 do umowy
(klauzula informacyjna RODO).

Wykonawca oSwiadcza, iz przed zawarciem niniejszej umowy wypetnit obowiazki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w
zakresie okreSlonym w Zataczniku nr 4 do umowy wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane
osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca pozyskat w celu wpisania jej do treSci umowy,
jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu
umowy. Wykonawca zobowiazuje sie w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy osob innych niz wymienione w jej treSci, najpozniej wraz z
przekazaniem Zamawiajacemu danych osobowych tych osob, zrealizowa¢ obowiazki informacyjne
w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreSlone w Zataczniku nr 4 do umowy.
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W celu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonow oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje umowy ze strony Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 i 5 umowy, imie i nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail.

W celu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe:
imiona i nazwiska, numery telefonow oraz adresy mailowe pracownikow, ktorzy beda koordynowac
realizacje umowy ze strony Wykonawcy.

Wykonawca w trakcie wykonywania umowy zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowigzujagcym prawem, w szczegolnoSci zachowaniem przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Jezeli w trakcie wykonywania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe, to
Wykonawca zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacym
prawem, w szczegolnoSci z zachowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Jezeli zawarcie lub wykonywanie umowy skutkowac bedzie przetwarzaniem danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego Wykonawcy, Strony zobowigzuja sie do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w Zataczniku nr 6 do umowy.

§20
WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA INFORMAC)I

Wykonawca oSwiadcza, iz przed zawarciem umowy zapoznat sie z Zatacznikiem nr 6 do umowy -
Wymagania bezpieczenstwa informacji dla kontrahentow i os6b zewnetrznych- oraz zobowiazuje
sie do przestrzegania zawartych w nim wymagan.

W przypadku naruszenia wymagan bezpieczefnstwa informacji, Zamawiajacy naliczy kare umowng, o
ktorej mowa w § 11 ust. 2 pkt 2 umowy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy
bedzie miat rowniez prawo do rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym.

§21

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z jej trescia, w
sposo6b odpowiadajacy wykonywaniu prac przez podmiot zawodowo realizujacy dziatalnos¢
gospodarcza, objeta przedmiotem niniejszej umowy izobowigzuje sie do zapewnienia
kompetentnych oséb do wspétpracy w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy,

Przez dni robocze rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy i wolnych od pracy u Zamawiajacego.

Strona, ktora zmienita adres lub inne dane identyfikacyjne, jest zobowiazana poinformowac o tym
druga Strone w formie pisemnej, pod rygorem uznania doreczenia powiadomienia, zawiadomienia,
oSwiadczenia woli i wiedzy na poprzedni adres Strony za dokonane prawidtowo

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy stronami w zwiazku z niniejsza umowa, ktére nie beda
mogty by¢ zatatwione ugodowo w drodze bezposredniego porozumienia, podlega¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki
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Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia.
Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy.
Zatacznik nr 3 - Wzory protokotow odbioru.
Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO.
Zatacznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (wzor).
Zatacznik nr 6 - Wymagania bezpieczehstwa informacji dla kontrahentow i 0os6b zewnetrznych,
Zatacznik nr 7 - Ankieta AIOS,
Zatacznik nr 8 - Wzor logotypow .

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

data, podpis data, podpis
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Zatacznik nr 1do umowy nr .../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ..../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

FORMULARZ CENOWY Z OFERTY WYKONAWCY
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Zatacznik nr 3 do umowy nr ..../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

W2zORY PROTOKOLOW ODBIORU

Wzér nr1/1
Protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta
(zadanie 1)
protokot czesciowy
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Pafstwa - Gtowny Urzad Statystyczny ettt
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 WArSzawa  eeeeeeeeeseseesseesssssessssssenesnes
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ...../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 z dNia ....cccceereveunee 2025r, ktorej przedmiotem jest

Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz
dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, strony umowy potwierdzaja, ze Wykonawca w dniu

............... 2025 r

1)  potwierdzenie aktywacji wsparcia producenta dla infrastruktury uniwersalnej HPE aktywnego od dnia
................................... 202......r. dnia do ............. 202....r

2)  uruchomit portal ZGtOSZENIOWY WWW .....cveveeevereceecrnceesrecreneenes od dnia ......... 202...r

Okres gwarancji biegnie od dnia ......cccceeveereennne 202.... 1.

3)  Zatgczniki

a) lista bezposrednich dostawcow komponentow sprzetowych i programowych wykorzystywanych w
realizowanych zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym
przedmiotowi zamowienia okreSlonemu w Zadaniu |

b) Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty sprzetowe i programowe spetniaja aktualne
wymagania bezpieczefnstwa.

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:

Zostata wykonana nalezycie *)

1) wterminach okreslonych w umowie - TAK / NIE )

2)  bez zastrzezeh zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatgcznikach - TAK / NIE)
Nie zostata wykonana NaleZyCie *), PONIEWAZ: .......cc.vwrreererresreereessesseassessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessaes

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic
W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data podpis data podpis
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Wzér nr2/1
Protokot
Protokot wykonania ustug gwarancyjnych i asysty technicznej
(zadanie 1)
protoRot czeSciowy za okres * od ................... o o U
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Panstwa - Gtowny Urzad Statystyczny

al.N

iepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

reprezentowany przez
Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru
w imieniu Wykonawcy:

w imieniu Zamawiajacego:

Na podstawie umowy nr ........... /KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 z dnia

imie i nazwisko

imie i nazwisko

2025 r, ktorej przedmiotem

jest Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu
oraz dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy,
stwierdzajga, ze Wykonawca Swiadczyt:

1) ustugi gwarancyjne
Naprawy btedow i ostrzezeh bedacych Liczba dni
L skutkiem prac Wykonawcy lub wadliwego Termin Termin przekroczenia
P dziatania dostarczonych przez niego zgtoszenia wykonania wymaganego
podzespotow terminu
2) asysta techniczna
. . Liczba dni Liczba
Termin Termin rzekroczenia odzin
Lp. Zgtoszenia asysty technicznej zgtoszenia wykonania P g
(data) (data) wymaganego | wykorzys
terminu tanych
3) petna aktualizacja oprogramowania i firmware
Termin Termin rI;eCIflPoacS;r:ia
Lp. Zgtoszenia aktualizacji zgtoszenia wykonania F‘)N maganego
(data) (data) yterriinug

1) lista bezposrednich dostawcow komponentéw sprzetowych i programowych wykorzystywanych w
realizowanych zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym
przedmiotowi zamowienia okreSlonemu w Zadaniu |

2) Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty sprzetowe i programowe spetniaja aktualne
wymagania bezpieczenstwa.
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Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej
Umowa zostata wykonana nalezycie *)

1) w terminach okreslonych w umowie - TAK / NIE *)
2) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata wykonana NaleZYCie *), PONIEWAZ: .......cccvvereererreeureseeseressssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic
W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy
data, podpis data, podpis
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Wzér nr3/1
Protokot
odbioru wykonania przedmiotu umowy w zakresie
Zadania |
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Pafstwa - Gtowny Urzad Statystyczny et
al. NiepodlegtosSci 208, 00-925 WArSZawa e sresesesens
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ...../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 Z dnia ......ccceveeueeee 2025r., ktorej przedmiotem jest Zakup

wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz dostawa
subskrypcji dla systemu wirtualizacji, strony umowy potwierdzaja, ze Wykonawca wykonat umowe zgodnie
z protokotami czeSciowymi:

1) protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta z dnia .....eeeeeeeeeveneeneeee 202...r.
2) Ustugi gwarancyjne i asysty technicznej
- tacznie ........ protokotow ................... sporzadzanych w okresie realizacji Zadania Il

Wynik odbioru przedmiotu umowy w zakresie okreslonym powyzej.

Umowa zostata wykonana nalezycie *)
1) wterminach okreSlonych w umowie TAK / NIE *)
2) bez zastrzezef zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata wykonana nalezycie *), w zwigzku z czym naliczono Kary UmMOWNE ..........cceeeererreeseesrensesssensenssensens

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data podpis data podpis
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Wzér nr4/1l
Protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta
(zadanie 1)
protoRot czesciowy
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Pafnstwa - Gtowny Urzad Statystyczny e
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ..../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 z dnia ......ccceuue.... 2025r, ktorej przedmiotem jest

Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz
dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, strony umowy potwierdzaja, ze Wykonawca

1. WdNiU e 202.... dostarczyt potwierdzenie*:

aktywacji wsparcia producenta oprogramowania Veeam Backup&Replication i pakietu do monitorowania
infrastruktury wirtualizacyjnej Veeam Managemant Pack for System Center Operation Manager* lub
réownowaznego* Rlucze aktywacji*, na pierwszy/drugi/trzeci* rok:

Lp. Nazwa oprogramowania Liczba licencji Data zakonczenia
wsparcia
1.
2.
3.
4,
2. wykonat instalacje i wdroZenie oprogramowania* ............... dotyczy oprogramowania réwnowaznego
.............................................................. *)
3. przeprowadzit WarSZtaty ..........c.eceeeeveveerererererenns dla administratorow Zamawiajgcego, o ktorych mowa
w§ 1ust. 3 %)
4, lista bezposrednich dostawcow komponentow programowych wykorzystywanych w realizowanych

zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi
zamowienia okreslonemu w Zadaniu Il

5. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty programowe spetniaja aktualne wymagania
bezpieczenstwa.

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:

Zostata wykonana nalezycie *)

1) wterminach okreslonych w umowie - TAK / NIE )

2)  bez zastrzezeh zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatgcznikach - TAK / NIE)

Nie zostata wykonana NaleZyCie *), PONIEWAZ: .......cc.vwrreerereeeresreessesressssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes
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Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data podpis data podpis
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Zatacznik do protokotu odbioru

Lista uczestnikow warsztatow

Lp. Tytut warsztatu Imig i nazwisko uczestnika
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wzér nr 5/
Protokot
odbioru wykonania przedmiotu umowy w zakresie
Zadania ll

Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Pafstwa - Gtowny Urzad Statystyczny et

al. Niepodlegtosci 208, 00-925 WArSzawa st
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ... /KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 Z dNia ..ccceeerereererennns , ktorej przedmiotem jest

Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz
dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy, stwierdzaja,
ze Wykonawca

Wykonat umowe zgodnie z protokotami czesciowymi:

1)  protokoty odbioru aktywacji wsparcia producenta oprogramowania .............. NAzZWQ .....coeveveveren.
a. napierwszy rok obowigzywania umowy, w tym odbiér instalacji i konfiguracji* oraz warsztatow
szkoleniowych * z dnia ......cceeveueene.e. 202....
b. nadrugi rok obowigzywania umowy, z dnia ......ccceeureneee. 202....
na drugi trzeci obowiazywania umowy, z dnia ........ceceeurueee. 202....
- tacznie ........ protokotow ................... sporzadzanych w okresie realizacji Zadania Il
2) dostarczyt dokumentacje wdrozonego oprogramowania W dniu .......c..ce.eeeesveeeens *)

3) Swiadczyt ustugi gwarancyjne

Zatoszenie Wykonanie Liczba godzin
Lp. Zgtoszenie awarii krytycznej (dat%\/ odzina) (data / przekroczenia
g godzina) terminu
4)  Swiadczyt ustugi asysty technicznej
. . . . Wykonanie Liczba
Lp. Zgtoszenia asysty technicznej Zgtoszenia (data) (data) wykorzystanych
godzin

5) lista bezpoSrednich dostawcow komponentdw programowych wykorzystywanych w realizowanych
zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi
zamowienia okreSlonemu w Zadaniu Il

6) Wykonawca zapewnia, ze wszystkie Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty programowe
spetniaja aktualne wymagania bezpieczenstwa

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej

Umowa zostata wykonana nalezycie *)

1) wterminach okreSlonych w umowie - TAK / NIE *)

2) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata wykonana NaleZYCie *), PONIEWAZ: ......cccceeeereereerreresessesessessesassessssessssssssssssssssssasssesssssssassasssessesens
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Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.
*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajacego
data, podpis

W imieniu Wykonawcy
data, podpis
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Protokot odbioru aktywacji wsparcia producenta
Zadanie lll
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Panstwa - Gtowny Urzad Statystyczny et
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 WArSzawa  eveeeeenseessssnsnsssssssssnns
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ..../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 z dnia .....cccceeeueee 2025r., ktorej przedmiotem jest

Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz
dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, strony umowy potwierdzaja, ze Wykonawca wykonat umowe
zgodnie z protokotami czeSciowymi:

1. wWdniU e 202.... r. dostarczyt potwierdzenie*:

1) subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta do wirtualizacji dla 36 serweréw, w tym
poprogramowania dodatkowego ............ nalezy wymienic ........ceu..... na pierwszy rok
obowiazywania umowy, z aktywacja od ............ 2025r. dnia do .......... 2026 r*

Okres gwarancji biegnie od dnia .....ccccceeeevevrrennne. 2025 r.

2)  subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta do wirtualizacji dla 36 serweréw, w tym
poprogramowania dodatkowego .......... ceeeeerereenee. na drugi rok obowigzywania umowy, z
aktywacja od ............ 202...r. dnia do .......... 202... r.*

3) subskrypcji i kluczy aktywacji wsparcia producenta do wirtualizacji dla 36 serwerdw, w tym
poprogramowania dodatkowego ... ceeveeennee. na trzeci rok obowigzywania umowy, z
aktywacja od ............ 202...r. dnia do .......... 202...r.*

2. W dniu .. 202...r. wykonat aktualizacje/wdrozenie* systemu do wirtualizacji i dostarczyt

dokumentacje wdrozonego systemu*

3. przeprowadzit warsztaty w dniach .........ceeevveevevrieeiennnnns dla administratoréw Zamawiajgcego, o
ktorych mowa w § 1 ust. 4*

4, lista bezposrednich dostawcow komponentow programowych wykorzystywanych w realizowanych
zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi
zamowienia okreSlonemu w Zadaniu IlI

5. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty programowe spetniaja aktualne wymagania
bezpieczenstwa.

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej

Umowa zostata wykonana nalezycie *)

1) w terminach okreSlonych w umowie - TAK / NIE *)

2) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata wykonana nalezycie *), poniewaz: ................ . . ettt tenees
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Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic
W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data, podpis data, podpis
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Zatacznik do protokotu odbioru

Lista uczestnikow warsztatow

Lp. Tytut warsztatu Imie i nazwisko uczestnika
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wzor nr 7/l
Protokot
odbioru wykonania przedmiotu umowy w zakresie
Zadania lll
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Panstwa - Gtowny Urzad Statystyczny
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:
imie i nazwisko imie i nazwisko
Na podstawie umowy nr ........... /KPO/CIS-WAZ.271.5.2025 z dnia ........cceuue.... 2025 r, ktorej przedmiotem jest

Zakup wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz
dostawa subskrypcji dla systemu wirtualizacji, przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy, stwierdzaja,
ze Wykonawca

Wykonat umowe zgodnie z protokotami czeSciowymi:

1) protokoty odbioru subskrypcji i aktywacji wsparcia producenta oprogramowania ............... nazwa
a. napierwszy rok obowigzywania umowy z dnia ......c.ceeereueeees 202.... r.*, w tym odbior
aktualizacji/wdrozenie systemu z dnia ........cc.cuu...... 202.... r.* oraz warsztatow szkoleniowych z
dnia e 202.... r.*
b. nadrugi rok obowigzywania umowy, z dnia ......ccceeceueee. 202....r.%
na drugi trzeci obowigzywania umowy, z dnia ........ccceeeeenee 202....r.*

2) Swiadczyt ustugi gwarancyjne

Zatoszenie Wykonanie Liczba godzin
Lp. Zgtoszenie awarii krytycznej (dat%\/ odzina) (data / przekroczenia
g godzina) terminu
3) Swiadczyt ustugi asysty technicznej
. . . . Wykonanie Liczba
Lp. Zgtoszenia asysty technicznej Zgtoszenia (data) (data) wykorzystanych
godzin

4) lista bezposrednich dostawcow komponentéw programowych wykorzystywanych w realizowanych
zadaniach, zgodnie z wymaganymi zawartymi w OPZ, w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi
zamowienia okreSlonemu w Zadaniu 11l

5) Wykonawca zapewnia, ze wszystkie komponenty programowe spetniaja aktualne wymagania
bezpieczenstwa.

Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej

Umowa zostata wykonana nalezycie *)
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3) wterminach okre$lonych w umowie - TAK / NIE *)

4) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata Wykonana NAleZYCIe *), PONIEWAZ: ........eceeeueeverveereerrssesesessessssesessessessessessessessessessessessesssssessessesaes

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy
data, podpis data, podpis
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Wzor nr 8
Protokot koncowy
Zadanial - Il
Zamawiajacy Wykonawca

Skarb Panstwa - Gtowny Urzad Statystyczny s
al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa e
reprezentowany przez

Dyrektora Centrum Informatyki Statystycznej

Osoby dokonujace odbioru

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
imie i nazwisko imig i nazwisko
Na podstawie umowy nr ...../CIS-WAZ.271.5.2025 z dnia ............. 2025r., ktorej przedmiotem jest zakup

wsparcia producenta dla infrastruktury HPE i oprogramowania do wykonywania backupu oraz dostawa
subskrypcji dla systemu wirtualizacji, strony umowy potwierdzaja, ze Wykonawca wykonat umowe zgodnie
z protokotami

1) odbioru Zadania | z dnia ...

2) odbioru Zadania Il z dnia

3) odbioru Zadania lll z dnia
Wynik odbioru umowy w zakresie okreslonym powyzej:
Zostata wykonana nalezycie *)

1) w terminach okreslonych w umowie TAK / NIE *)
2) bez zastrzezen zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w umowie i zatacznikach - TAK / NIE *)

Nie zostata wykonana nalezycie *), w zwigzku z czym naliczono Kary UmMoOWNE ..........ccceeereeeeesersrensesssensenssessens

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skreslic

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

data podpis data podpis
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Zatgcznik nr 4 do umowy nr .../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z realizacja Umowy

W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych)* (RODO), administrator informuje o zasadach oraz o przystugujacych
Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych.

I. Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest dyrektor Centrum Informatyki Statystycznej

al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, tel.: 22 6083144, cissek@stat.gov.pl;
IIl. Inspektor ochrony danych

Inspektorem ochrony danych (I0D) w sprawach dotyczacych przetwarzania Wykonawcy danych
osobowych przez administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajacych z RODO moze sie
Pani/Pan kontaktowac:
1) poczta tradycyjna na adres: 10D CIS, Centrum Informatyki Statystycznej al. Niepodlegtosci
208, 00-925 Warszawa,
2) poczta elektroniczng na adres e-mail: IOD_CIS@stat.gov.pl
Do 10D nalezy kierowac wytacznie sprawy dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

przez administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajacych z RODO.
lll. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane celem zawarcia i prawidtowej realizacji umowy
Podstawa prawng przetwarzania danych jest:
a) w zakresie 0sob bedacych Strona Umowy:
- art. 6 ust. 1lit b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona
jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy;

- art. 6 ust. 1lit c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 11 wrzeSnia 20019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z p6zh. zm.),
rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r.
w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow
archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej (Dz. U. z
2019 poz. 246), przepisami ustawy z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) oraz w zwigzku z przepisami prawa podatkowego;

b) w zakresie 0sob niebedacych Strona Umowy, ale bioracych udziat w jej realizacji oraz osob
ktorych dane Zamawiajacy uzyska od Wykonawcy na podstawie Umowy:

- art. 6 ust. 1 lit c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 11 wrzeSnia 20019 r. -
Prawo zamowien publicznych, przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie

“ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.)
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archiwalnym i archiwach, rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
20 pazdziernika 2015r. wsprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji,
przekazywania materiatow archiwalnych do archiwow panstwowych i brakowania
dokumentacji niearchiwalnej, przepisami ustawy z dnia 6 wrzesSnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej oraz w zwiazku z przepisami prawa podatkowego;

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, to jest do umozliwienia
prawidtowej realizacji umowy miedzy Stronami.

IV. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda podmioty wspotpracujace z administratorem, w tym

dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych wykonanie umowy oraz

przechowywanie dokumentacji jej dotyczacej, osoby i podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.
V. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez:

1. okres realizacji umowy oraz maksymalnie przez okres 6 letni od uptywu daty wymagalnosci
roszczenia cywilnoprawnego za zasadach okreSlonych w ustawie z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610);

2. po okresie, o ktorym mowa w pkt 1), w celach archiwalnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz w rozporzadzeniu Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015r. w sprawie klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatow archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej.

VI. Prawa osoby, ktorej dane osobowe dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1. dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

3. do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku przetwarzania na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa), jezeli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Vil. Dobrowolnosc/ Obowigzek podania danych osobowych

Obowiazek podania danych osobowych dotyczacych Strony umowy jest wymogiem ustawowym
okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego oraz zawarciem i realizacja umowy. Konsekwencje niepodania danych osobowych
wynikaja z ustawy Pzp. Podanie danych oso6b niebedacych Strona Umowy, ale bioracych udziat w jej
realizacji jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celéw, o ktdorych mowa w pkt Ill, a brak
ich podania moze wptynac na nieprawidtowa realizacje umowy.

VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

IX.

Pani/Pana dane osobowe nie beda profilowane ani tez nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.
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Zatgcznik nr 5 - do umowy nr .../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025
(wzbr)

Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych
w zwigzku z realizacjg umowy nr ............ /KPO/ CIS-WAZ.271.7.2025

SEKCJAI1

Klauzula 1
Cel i zakres

1. Celem niniejszych standardowych klauzul umownych (,klauzule”) jest zapewnienie przestrzegania art.
28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - dalej rozporzadzenie (UE) 2016/679.

2. Administratorzy i podmioty przetwarzajace wymienieni w zataczniku | uzgodnili niniejsze klauzule w
celu zapewnienia przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Niniejsze klauzule maja zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w zataczniku
1.

4. Zataczniki I-1V stanowig integralna czes¢ klauzul.

5. Niniejsze klauzule pozostaja bez uszczerbku dla obowiazkéw, ktérym podlega administrator danych
na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.

6. Niniejsze klauzule same w sobie nie zapewniaja wypetnienia obowiazkéw zwigzanych z
miedzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Klauzula 2
Niezmienno$¢ klauzul

a) Strony zobowiagzujg sie nie zmienia¢ klauzul z wyjatkiem dodawania informacji do
zatacznikéw lub aktualizowania zawartych w nich informacji.

b) Postanowienie to nie uniemozliwia stronom umieszczania standardowych klauzul
umownych okreslonych w niniejszych klauzulach w tresci umowy o szerszym zakresie ani
dodawania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem, ze nie beda one
bezposrednio lub posrednio sprzeczne z klauzulami umownymi, ani nie beda naruszaty
podstawowych praw lub wolnosci 0séb, ktérych dane dotycza.

Klauzula 3
Wyktadnia

a) Jezeli w niniejszych klauzulach uzyto terminéw zdefiniowanych odpowiednio w rozporzadzeniu (UE)
2016/679, terminy te maja takie samo znaczenie jak w tych rozporzadzeniach.

b) Niniejsze klauzule odczytuje sig i interpretuje w $wietle przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679.

c) Niniejszych klauzul nie interpretuje sie w sposéb sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi
w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, ani w sposob naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci 0s6b,
ktorych dane dotycza.
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Klauzula 4
Hierarchia

W razie sprzecznosci miedzy niniejszymi klauzulami a postanowieniami powiazanych uméw miedzy
stronami istniejacych w chwili uzgadniania niniejszych klauzul lub zawartych po ich uzgodnieniu,
pierwszenstwo maja niniejsze klauzule.

SEKCJA 11
OBOWIAZKI STRON
Klauzula 6
Opis przetwarzania

Szczegbty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegélnosci kategorie danych osobowych i cele, dla
ktorych dane osobowe sa przetwarzane w imieniu administratora, okreslono w zataczniku I1.

Klauzula 7
Obowiazki stron
71. Polecenia

1) Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
administratora, chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo parstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot
przetwarzajacy informuje administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Administrator moze wydawac kolejne polecenia przez
caty okres przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane.

2) Podmiot przetwarzajagcy bezzwtocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii podmiotu
przetwarzajacego polecenie wydane przez administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub
obowiazujace przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

7.2. Ograniczenie celu

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie w konkretnym celu lub celach przetwarzania,
okreslonych w zataczniku II, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od administratora.

7.3. Czas trwania przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytacznie przez okres okreslony w zataczniku 1.
7.4. Bezpieczenstwo przetwarzania

3) W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych podmiot przetwarzajacy wdraza co najmniej
srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zataczniku Ill. Zapewnienie bezpieczenistwa danych
obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczeristwa prowadzacym do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni
poziom bezpieczenstwa, strony nalezycie uwzgledniaja stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla oséb, ktérych dane dotycza.

4) Podmiot przetwarzajacy udziela cztonkom swojego personelu dostgpu do danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania umowy,
zarzadzania nig i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do
przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

7.5. Dane wrazliwe

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
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polityczne, przekonania religijne lub sSwiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane
genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane
dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby, badZ dane dotyczace wyrokéw
skazujgcych i czynoéw zabronionych (,dane wrazliwe), podmiot przetwarzajacy stosuje szczegolne
ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

7.6. Dokumentacja i zgodnos$¢

a)

b)

c)

e)

Strony sg w stanie wykaza¢ zgodnosc¢ z niniejszymi klauzulami.

Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania administratora
dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszymi klauzulami.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowiazkéw, ktére sa okreslone w niniejszych klauzulach i wynikaja
bezposrednio z rozporzadzenia (UE) 2016/679. Na wniosek administratora podmiot
przetwarzajacy zezwala réwniez na audyty czynnosci przetwarzania objetych niniejszymi
klauzulami i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza sie w rozsadnych odstepach
czasu lub jezeli istnieja przestanki wskazujgce na niezgodnos$¢. Podejmujac decyzje w sprawie
przegladu lub audytu, administrator moze wzia¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma
podmiot przetwarzajacy.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowac inspekcje w pomieszczeniach lub
obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajacego. Audyty te przeprowadza sie, informujac o nich,
w stosownych przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem.

Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniaja mu (im)
informacje, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, w tym wyniki wszelkich audytow.

7.7. Korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajacych

1

UPRZEDNIA SZCZEGOLOWA ZGODA: Podmiot przetwarzajacy nie moze podzleca¢ zadnych operacji
przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora zgodnie z niniejszymi klauzulami
podmiotowi podprzetwarzajacemu bez uprzedniej szczegétowej pisemnej zgody administratora.
Podmiot przetwarzajacy sktada wniosek o udzielenie szczegétowej zgody co najmniej 14 dni
przed rozpoczeciem korzystania z ustug danego podmiotu podprzetwarzajacego wraz z
informacjami niezbednymi do tego, by administrator mégt podja¢ decyzje w sprawie zgody.
Zatacznik IV zawiera wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych upowaznionych przez
administratora. Strony s3 obowiazane do aktualizacji zatacznika IV.

Jezeli podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynno$ci przetwarzania (w imieniu administratora), dokonuje
tego w drodze umowy, ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie same
obowiazki w zakresie ochrony danych jak obowiazki natozone na podmiot przetwarzajacy dane
zgodnie z niniejszymi klauzulami. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby podmiot
podprzetwarzajacy wypetniat obowiazki, ktérym podlega podmiot przetwarzajacy na mocy
niniejszych klauzul oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Na wniosek administratora podmiot przetwarzajacy przekazuje administratorowi kopie umowy,
jaka zawart z podmiotem podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
administratorowi jej zaktualizowana wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, podmiot przetwarzajacy
moze utajnic¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

Podmiot przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed administratorem za wykonanie
obowigzkéw podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowa z podmiotem
przetwarzajacym. Podmiot przetwarzajacy powiadamia administratora o kazdym przypadku
niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowiazan umownych.
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5. Podmiot przetwarzajacy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajacym klauzule dotyczaca
beneficjenta bedacego osoba trzecig, zgodnie z ktéra to klauzula - jezeli podmiot
przetwarzajacy przestanie istnie¢ faktycznie lub formalnie lub stanie si¢ niewyptacalny -
administrator ma prawo rozwigza¢ umowe z podmiotem podprzetwarzajagcym i nakaza¢ mu
usuniecie lub zwrot danych osobowych.

7.8. Miedzynarodowe przekazywanie danych

1. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytacznie na udokumentowane polecenie administratora lub w celu
spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajacy, i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.

2. Jezelizgodnie z klauzula 7.7 podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajacego
w celu przeprowadzenia okreslonych czynnos$ci przetwarzania (w imieniu administratora), ktore wigza sie
z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V rozporzadzenia (UE) 2016/679,
administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogty zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679 za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust.
2 rozporzadzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem ze spetnione sg warunki stosowania tych standardowych
klauzul umownych.

Klauzula 8
Pomoc dla administratora

a) Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku otrzymanym od
osoby, ktérej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie,
chyba ze administrator wyrazit na to zgode.

b) Podmiot przetwarzajacy pomaga administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczacych
udzielania odpowiedzi na wnioski oséb, ktérych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujacych im
praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Wypetniajac swoje obowiazki zgodnie z lit. a) i b),
podmiot przetwarzajacy stosuje sie do polecen administratora.

c) Oprécz spoczywajacego na podmiocie przetwarzajagcym obowiazku pomagania administratorowi
zgodnie z klauzula 8 lit. b) podmiot przetwarzajacy pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypetniania
nastepujacych obowiazkéw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji,
ktérymi dysponuje podmiot przetwarzajacy:

1) obowiazek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochroneg
danych osobowych (,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osoéb fizycznych;

2) obowiagzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed
rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkéow dla ochrony danych wskaze, ze
przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat srodkéw w
celu jego ograniczenia;

3) obowiagzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwtoczne
poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane
przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

4)  obowiazki okreslone w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

d) Strony okreslaja w zataczniku 11l odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, za pomoca ktérych
podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomaga¢ administratorowi w stosowaniu niniejszej klauzuli,
jak réwniez zakres wymaganej pomocy.
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Klauzula 9
Zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajacy wspétpracuje z
administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowiazkéw wynikajacych z art. 33 i 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679 z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktorymi dysponuje podmiot
przetwarzajacy.

91. Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez administratora

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
administratora podmiot przetwarzajacy wspomaga administratora:

3. przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym) organowi(-om)
nadzorczemu(-ym) niezwtocznie po tym, jak administrator dowiedziat sie o naruszeniu, w stosownych
przypadkach/(chyba Ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych);

4, przy uzyskiwaniu nastepujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2016/679
powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu administratora i obejmowac co najmnie;j:

5. charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizona liczbe oséb,
ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;

6. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

7. S$rodki zastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

8. Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne zgtoszenie
zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych informacji
przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

9. przy wypetnianiu - zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 - obowigzku zawiadomienia bez
zbednej zwtoki osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie
to moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych.

9.2. Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez podmiot
przetwarzajacy podmiot przetwarzajacy zgtasza naruszenie administratorowi niezwtocznie po tym, jak
dowiedziat sie o naruszeniu. Zgtoszenie to powinno zawiera¢ co najmniej:

a) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizona liczbe 0s6b, kt6rych
dane dotycza, oraz wpiséw danych, ktorych dotyczy naruszenie);

b) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac wiecej informacji na temat naruszenia ochrony
danych osobowych;

c) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkow, ktére zostaty lub majg zostac
wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne zgtoszenie zawiera
informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych informacji przekazuje sie je bez
zbednej zwtoki.

Strony okreslaja w zataczniku 111 wszystkie inne elementy, ktére ma przedstawi¢ podmiot przetwarzajacy,
wspomagajac administratora w wypetnianiu jego obowiazkéw okreslonych w art. 33 i 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679.
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a)

b)

SEKCJA 11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Klauzula 10
Naruszenie klauzul i rozwiazanie umowy

Bez uszczerbku dla przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679, w przypadku gdy podmiot
przetwarzajacy narusza swoje obowiazki wynikajace z niniejszych klauzul, administrator
moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy podmiot
przetwarzajacy zapewni zgodnos$¢ z niniejszymi klauzulami, lub umowa ulega rozwiazaniu.
Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac sie do niniejszych klauzul.

Administrator jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszymi klauzulami, jezeli:

1) administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy
zgodnie z lit. a) i jezeli zgodno$¢ z niniejszymi klauzulami nie zostanie przywrécona w
rozsadnym terminie, a w kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia;

2) podmiot przetwarzajacy powaznie lub stale narusza niniejsze klauzule lub swoje obowiazki
wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679;

3) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego sadu lub wtasciwego(-
ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw wynikajacych z niniejszych
klauzul lub z rozporzadzenia (UE) 2016/679.

c)

Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie 2z niniejszymi klauzulami, jezeli po
zawiadomieniu administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujace wymogi
prawne zgodnie z klauzulg 71 lit. b), administrator nalega na wypetnienie polecenia.

Po rozwigzaniu umowy podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji administratora, usuwa
wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu administratora i poswiadcza
administratorowi, ze tego dokonat, lub zwraca administratorowi wszystkie dane osobowe i
usuwa istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy zapewnia przestrzeganie
niniejszych klauzul do czasu usunigcia lub zwrotu danych.
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Wykaz stron
Administrator (administratorzy):
Imig i nazwisko lub nazwa: ...............................
Adres: ...
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow: ...............ccccceevevunnnee
Dane identyfikacyjne i kontaktowe inspektora ochrony danych: .............................. , e-mail

POdpis | data PrZySEIPIENIA: ........c.ccccuereececereerceeceeerect ettt es s ess s st ess e s bt aae et sesns

Podmiot przetwarzajacy (podmioty przetwarzajace): [dane identyfikacyjne i kontaktowe podmiotu
przetwarzajgcego (podmiotéw przetwarzajgcych) oraz, w stosownych przypadkach, inspektora ochrony
danych wyznaczonego przez podmiot przetwarzajqcy]

1. Imi@ i NAZWISKO LU NAZWA: ..........ccveveeererireresessisseiseeeise s essssesssasssssssssssnns

AAIES: ...ttt tesaess s et e s s s e e ssssessesbebe st e be s s seen e bebebeneen

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow: ................cccceueerenne.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe inspektora ochrony danych: ...............c.ccoeuune..

Podpis i data przystapienia:
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Opis przetwarzania

PODMIOT PRZETWARZAJACY:

Kategorie 0sob, ktorych dane 0sobowe $3 PrzetWarzane: .................oceeveereereereenenrersensensensessessensens

Kategorie przetwarzanych danych osobowych: ...............vvenecernnne. [{do uzupetnienia na etapie
podpisywania umowy/......

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub
zabezpieczenia, ktére w petni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi zagrozenia, takie jak na
przyktad $ciste ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w tym dostep wytacznie dla personelu, ktéry
odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostepu do danych, ograniczenia dotyczace
dalszego przekazywania danych lub dodatkowe $rodki bezpieczenstwa: ..................cccoerueneene.

Charakter przetwarzania: ...........c.cccceeueveverrrenrennnnne
Cel(e), w ktérym(-ych) dane osobowe s3 przetwarzane w imieniu administratora: ..........ceeeeeeeee

Czas trwania przetwarzania: ............ccocceeereveereneerennnns

/W przypadku przetwarzania przez podmioty przetwarzajgce lub podprzetwarzajgce nalezy réwniez okresli¢
przedmiot, charakter i czas trwania przetwarzania./

PODPRZETWARZAJACY:

Kategorie osdb, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane:

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub
zabezpieczenia, ktére w petni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi zagrozenia, takie jak na
przyktad $ciste ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w tym dostep wytacznie dla personelu, ktéry
odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostepu do danych, ograniczenia dotyczace
dalszego przekazywania danych lub dodatkowe $rodki bezpieczenstwa:
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Charakter przetwarzania:
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ZALACZNIK 111
Srodki techniczne i organizacyjne, w tym $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA: SrodRi techniczne i organizacyjne nalezy opisa¢ szczegétowo, a nie w sposéb ogélny.
Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajgcy
(podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczeristwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze
ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych. Przyktady mozliwych $rodkéw: SrodRi umozliwiajgce
pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych Srodki zapewniajgce zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania SrodRi zapewniajgce
zdolnosé do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego Procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczeristwo przetwarzania
Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw Srodki zapewniajgce ochrone danych w
czasie ich przekazywania SrodRi zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania Srodki stuzgce
zapewnieniu bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w Rtérych przetwarzane sq dane osobowe SrodRi
umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen SrodRi stuzgce do Ronfiguracji systemu, w tym konfiguracji domyslnej
Srodki dotyczqce zarzqdzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczefistwem IT SrodRi dotyczqce certyfikacji
/ zapewnienia jakosci proceséw i produktéw SrodRi zapewniajgce minimalizacje danych Srodki
zapewniajgce odpowiedniq jako$¢ danych Srodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych SrodRi
zapewniajgce rozliczalno$é¢ Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania] W
przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajgcym lub podprzetwarzajgcym nalezy réwniez
opisac kRonkretne Srodki techniczne i organizacyjne, jakie powinien zastosowac podmiot przetwarzajgcy lub
podprzetwarzajgcy, aby méc udzieli¢ pomocy administratorowi. Opis konkretnych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, jakie powinien zastosowa¢ podmiot przetwarzajgcy, aby moéc udzieli¢ pomocy
administratorowi.

10. Opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajacy (podmioty przetwarzajace) i podmiot/y podprzetwarzajacy/e (w tym wszelkie stosowne
certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru,
zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych:

1. PODMIOT PRZETWARZAJACY:

Opis technicznych $rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy oraz podmiot
podprzetwarzajacy:

Opis organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy oraz
podmiot podprzetwarzajacy:

/W przypadku przetwarzania przez podmioty przetwarzajgce lub podprzetwarzajgce nalezy réwniez
opisac techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa./

2. PODPRZETWARZAJACY:

Opis technicznych srodkdw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy oraz podmiot
podprzetwarzajacy:

Opis organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy oraz
podmiot podprzetwarzajacy:
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ZALACZNIK IV
Wykaz podmiotow podprzetwarzajacych
UWAGA WYJASN IAJACA:
Niniejszy zatgcznikR nalezy wypetni¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie z ustug

podmiotow podprzetwarzajgcych (kRlauzula 7.7 lit. a), opcja 1).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajacych:

1. Imie i nazwisko lub nazwa:

Opis zakresu podpowierzenia (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia Rilku podmiotéw podprzetwarzajgcych):
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Zatgcznik nr 6 - do umowy nr .../KPO/CIS-WAZ.271.5.2025

Wymagania bezpieczenstwa informacji
dla kontrahentow i osob zewnetrznych

Stownik pojec

aktywa — wszystko, co ma wartosc dla jednostek stuzb statystyki publicznej i z tego wzgledu wymaga
ochrony [na podstawie normy PN-I1SO/IEC 27001];

komorka organizacyjna GUS - departament, biuro, wydziat, samodzielne stanowisko pracy w
Gtownym Urzedzie Statystycznym;

jednostka stuzb statystyki publicznej - jednostki stuzb statystyki publicznej podlegte i
podporzadkowane Prezesowi GUS (GUS, CBS, CIS, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, urzedy
statystyczne);

Incydent bezpieczeinstwa informacji - pojedyncze niepozadane lub niespodziewane zdarzenie
zwigzane z bezpieczenstwem informacji lub seria takich zdarzen, ktore stwarzaja znaczne
prawdopodobienstwo zaktocenia dziatan biznesowych i zagrazaja bezpieczenstwu informacji [na
podstawie normy PN ISO/IEC 27000];

Wtasciciel Aktywu - dyrektor komorki organizacyjnej GUS/dyrektor jssp;

Zasady zachowania poufnosci danych i informacji

1. Kontrahenci i osoby z zewnatrz zobowiazuja sie¢ do zachowania w poufnosci wszelkich danych
i informacji, niezaleznie od sposobu ich pozyskania (zamierzony lub przypadkowy) i bez wzgledu
na sposob i forme ich przekazania.

2. Obowiazek, o ktorym mowa w pkt 1, jezeli przepisy prawa nie stanowia inaczej, obowiazuje przez
okres 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne.

3. Obowiazku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do danych i informacji:

1)  dostepnych publicznie;

2) otrzymanych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od osoby trzeciej bez
obowiazku zachowania poufnosci;

3) ktore w momencie ich przekazania byty juz znane kontrahentowi/ osobie z zewnatrz bez
obowiazku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktorych kontrahent/ osoba z zewnatrz uzyskat(a) pisemna zgode na ich
ujawnienie.

4. W przypadku, gdy ujawnienie wszelkich danych i informacji, co do ktorych kontrahenci i osoby z
zewnatrz zobowiazali si¢ zachowa¢ w poufnosci jest wymagane na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, kontrahent/ osoba z zewnatrz poinformuje osobe wskazana do
kontaktu o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie
powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej osoby wskazanej do kontaktu, chyba ze takie poinformowanie bytoby sprzeczne z
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

5. Kontrahent/ osoba z zewnatrz zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania Informacji Poufnych w
celach innych niz cel, dla ktorego zostaty mu ujawnione.

6. Kontrahent/ osoba z zewnatrz zobowigzuje sie do dotozenia wtasciwych staran w celu
zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata, znieksztatceniem oraz dostepem
nieupowaznionych osob trzecich.

7. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Kontrahent/ osoba z zewnatrz bezzwtocznie podejmie
odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje osobe wskazana do kontaktu o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapic
w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej osoby
wskazanej do kontaktu, chyba ze takie poinformowanie bytoby sprzeczne z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego.
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Ill. Bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe

1.

Obowiazuje zakaz wnoszenia na teren siedziby GUS jakichkolwiek materiatow niebezpiecznych,

ktorych posiadanie i przechowywanie jest zabronione prawem. W przypadku stwierdzenia ich

obecnosci  w  pomieszczeniach, dyrektor komorki organizacyjnej GUS  wtasciwej
ds. administracyjnych lub dyrektor jednostki odpowiedzialny jest za doprowadzenie do ich
usuniecia.

Wyrdznia sie nastepujace obszary bezpieczne:

a) strefa chroniona (strefa administracyjna),

b) strefa zabezpieczona (strefa bezpieczenstwa);

Wydziela sie obszar dostaw i zatadunku. Dostep do pomieszczen magazynowych jest nadzorowany.

Prowadzona jest kontrola ruchu osobowego i materiatowego.

Pomieszczenia, w ktorych przetwarzane sa informacje wrazliwe dla statystyki publicznej, sa

wyposazone w zamek mechaniczny lub elektroniczny.

Strefa chroniona (strefa administracyjna):

1) na granicach strefy chronionej (strefy administracyjnej) funkcjonuje kontrola dostepu
(tripody lub czytniki na drzwiach);

2) wejscie do strefy chronionej (strefy administracyjnej), kontrahenta/ osoby z zewnatrz
wymaga wydania identyfikatora ijego zaewidencjonowania. Ewidencjonowanie wejs¢ do
strefy chronionej (strefy administracyjnej) odbywa sie poprzez dokonanie przez
ochrone/recepcje lub wyznaczonego pracownika wpisu w ewidencji wejsc i wyjs¢ do strefy
chronionej (strefy administracyjnej) oraz wydanie identyfikatora/karty magnetycznej typu
,GOSC";

3) za wszelkie naruszenia bezpieczenstwa informacji przez osoby, ktdre uzyskaty dostep do
strefy chronionej (strefy administracyjnej) odpowiada dyrektor komérki organizacyjnej GUS/
dyrektor jednostki lub pracownik wnioskujacy o przyznanie identyfikatora typu ,GoSc";

4) osoby, badz przedstawiciele podmiotow zewnetrznych Swiadczacych ustugi, w szczegdlnosci
kurierzy, zaopatrzeniowcy, serwisanci poruszajg si¢ w granicy strefy chronionej (strefy
administracyjnej) wytacznie pod nadzorem wyznaczonego pracownika;

5) szczegOty dotyczace wejScia do strefy chronionej GUS okreslone zostaty w zarzadzeniu
Dyrektora Generalnego GUS w sprawie ,Zasad organizacji ruchu osob i pojazdow oraz
zabezpieczenia budynku i mienia Gtownego Urzedu Statystycznego”.

Strefa zabezpieczona (strefa bezpieczenstwa):

1)  strefa zabezpieczona (strefa bezpieczehstwa) to wydzielona czeS¢ strefy chronionej (strefy
administracyjnej) wyposazona w dodatkowe, niezalezne systemy zabezpieczef. Rodzaj
zabezpieczen okresla Wtasciciel aktywow przechowywanych w danym pomieszczeniu,
stosownie do ich rodzaju i wartosci;

2) zasoby znajdujace sie w strefie zabezpieczonej (strefie bezpieczenstwa) podlegaja
szczegoOlnej ochronie i s zabezpieczone przed pozarem;

3) strefy zabezpieczone (strefy bezpieczefistwa) posiadaja zabezpieczenia zapewniajace
ochrone nosnikow informacji. Serwerownie wyposazone s3 w system sygnalizujacy
wystapienie pozaru oraz system klimatyzacji. Strefy zabezpieczone (strefy bezpieczefstwa)
sa chronione systemem sygnalizacji wtamania i napadu oraz wyposazone w urzadzenia
pozwalajace na alarmowe powiadomienie obstugi i ochrony. System sygnalizacji napadu i
wtamania zapewnia skuteczne przekazanie sygnatu o realnym zagrozeniu do wskazanych
0s0b, miejsc i urzadzen;

4)  wstep do strefy zabezpieczonej (strefy bezpieczenstwa) jest ograniczony tylko do osob, ktore
uzyskaty stosowne uprawnienia wydane przez Wtasciciela aktywow przechowywanych w
danym pomieszczeniu. WejScie oraz wyjscie ze stref bezpieczenstwa rejestrowane jest przez
system kontroli dostepu lub wyznaczonego przez Wtasciciela aktywow przechowywanych w
danym pomieszczeniu pracownika. Wyznaczony pracownik rejestruje tozsamosc osob oraz
czas ich wejscia i wyjscia;

5) dopuszcza sie przebywanie kontrahenta i 0sob z zewnatrz bez uprawnien dostepu do strefy
zabezpieczonej (strefy bezpieczefistwa) tylko w wyjatkowych przypadkach, w celu wykonania
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1)
2)

3)

dziatan serwisowych iinnych okreSlonych w regulacjach wewnetrznych (audyt), za
zezwoleniem Wtasciciela aktywow przechowywanych w danym pomieszczeniu. Przebywanie
0s0b bez uprawnien dostepu do strefy zabezpieczonej (strefy bezpieczefistwa) mozliwe jest
wytacznie pod nadzorem pracownika, ktory posiada uprawnienia dostepu do danej strefy;

6) wnoszenie i wynoszenie do i ze strefy zabezpieczonej (strefy bezpieczenstwa)
elektronicznych nosnikow informacji jest uzasadnione (np.: wynikajace z procedury dot.
kaset backup) lub nadzorowane;

7) w strefie zabezpieczonej (strefie bezpieczenstwa) zabronione jest korzystanie z urzadzen
fotograficznych, wideo, audio lub innych urzadzen nagrywajacych, np. kamer w urzadzeniach
mobilnych w celu rejestracji obrazu lub dzwigku bez pisemnej zgody Wtasciciela aktywow
przechowywanych w danym pomieszczeniu lub wyznaczonego przez niego pracownika.

Dostep do zasobow teleinformatycznych

Dostep do systemu teleinformatycznego uzyskuje wytacznie uprawniony kontrahent/osoba
z zewnatrz. Dostep jest indywidualnie zdefiniowany. Kontrahent/osoba z zewnetrz ma dostep jedynie
do zasobow, ktore sa niezbedne.

Kontrola dostepu dla kontrahenta/osoby z zewnatrz do systemu teleinformatycznego realizowana jest
poprzez mechanizmy uwierzytelniania.

Kontrahent/osoba z zewnatrz moga uzyskaC uprawnienia w zakresie korzystania z systemu
teleinformatycznego na wniosek Wtasciciela aktywu. Nie dotyczy to organdw umocowanych prawnie.

Wniosek o dostep do sieci statystyki publicznej powinien zawiera¢ informacje o celu podtaczenia,
przewidywanej liczbie podtaczonych stanowisk i uzytkownikow, metodzie zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

Uprawnienia dla kontrahenta/osoby z zewnatrz nie moga by¢ przyznane na czas nieokreslony
i podlegaja aktualizacji co 90 dni.

Specyfikacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosSci nastepujace ustalenia:
szyfrowane potaczenie powinno byc zabezpieczone odpowiednim certyfikatem,

zestawione potaczenie powinno byc jedynie miedzy SciSle okreSlonymi adresami IP podtaczanej
sieci oraz SciSle okreSlonymi adresami IP sieci wewnetrznej statystyki publicznej oraz dla Scisle
okreslonych portow przypisanych do adresow w sieci teleinformatycznej statystyki publicznej,

kazdorazowe zestawienie potaczenia miedzy podtaczana siecia teleinformatyczna podmiotu
zewnetrznego, a siecia teleinformatyczna statystyki publicznej nalezy autoryzowac loginem
i hastem lub certyfikatem lub innym Srodkiem autoryzacji oraz logowane, z wykluczeniem
potaczenia typu site2site.

Wtasciciel aktywu zatwierdza uprawnienia uzytkownikow z innych instytucji do danego systemu
bedacego w zasobach statystyki publicznej. Uzytkownicy z innych instytucji nie moga posiadac praw
administracyjnych.

W przypadku zaistnienia potrzeby zrealizowania potaczenia wewnetrznej sieci statystyki publicznej
zsiecia lub systemami zewnetrznymi kontrahenta/osoby z zewnatrz, Centrum Informatyki
Statystycznej (CIS) odpowiedzialne jest za przygotowanie bezpiecznego potaczenia, z uwzglednieniem
stosownych regut w firewallu (oraz innych systemach stuzacych do zabezpieczenia komunikacji),
szyfrowania potaczenia np. za poSrednictwem ustugi VPN, minimalnego niezbednego zakresu
uprawnien przyznanych na z gory zdefiniowany czas oraz zastosowania innych, niezbednych Srodkow
ochrony.

W przypadku potaczenia wewnetrznej sieci statystyki publicznej z systemami zewnetrznymi ruch
odbywa sie w jedna, tj. pracownicy jssp beda taczyc sie z siecig kontrahenta, zas kontrahent nie bedzie
miat dostepu do zasobow sieciowych statystyki publicznej.
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10. Potaczenie zostanie w petni zaszyfrowane, a caty ruch bedzie przesytany przez bezpieczny tunel VPN.

11. Potaczenie z zewnetrzna siecia moze by¢ przyznane jedynie dla waskiej, wczeSniej zdefiniowanej grupy
uzytkownikéw oraz przyznane na czas nie dtuzszy niz okres realizacji umowy.

V.  Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem i kodem mobilnym
1. Wszystkie elektroniczne nosniki informacji dostarczone z zewnatrz do sieci statystyki publicznej
sa dopuszczone do uzywania po wczesniejszym sprawdzeniu ich programem antywirusowym na
komputerze odizolowanym od sieci statystyki publiczne;j.

2. Wszystkie pliki przed wystaniem poczta elektroniczng lub przekazaniem stronom trzecim
(kontrahentowi/osobie zewnetrznej) sa testowane oprogramowaniem antywirusowym.

VI.  Naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz wnioski dotyczqgce bezpieczenstwa informacji

1. Zasady bezpieczenstwa informacji obowiazuja wszystkich kontrahentow/osoby z zewnatrz, ktore
otrzymuja dostep do zasobow informacyjnych statystyki publicznej.

2. Odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo informacji statystyki publicznej obejmuje dziatania, ktore
miaty miejsce w siedzibie GUS oraz wszelkie sytuacje, w ktorych informacje zwigzane
z dziatalnoscia sa przetwarzane poza jej siedziba.

3. Kontrahent/osoba z zewnatrz maja obowiazek zgtaszania kazdego zdarzenia, ktore narusza lub
moze narusza¢ wymagania bezpieczefnstwa informacji osobie (pracownikowi statystyki publicznej)
wskazanej do kontaktu natychmiast po jego wykryciu - osoba wskazana do kontaktu zgtasza
zdarzenie zwigzane z bezpieczefistwem informacji przez dedykowana strone www
(https:/ /serwisdesk), e-mailem: SD@stat.gov.pl badz, w godzinach pracy urzedu, telefonicznie (22
608 3689).
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Ankieta AIOS

ARKUSZ INDYWIDUALNE) OCENY SZKOLENIA (AIOS)

INSTRUKCJA: Informacje przekazane przez Panig/ Pana w niniejszym Arkuszu (AIOS) stanowi¢ bedg wazng

wskazéwke dotyczgcq oceny skutecznosci i atrakcyjnosci przebiegu szkolenia. Pafnstwa uwagi odnosnie

szkolenia zostang uwzglednione w projektowaniu Rolejnych jego edycji. Uprzejmie prosimy o wypetnienie

ponizszych rubryk i przekazanie niniejszego Arkusza osobie odpowiedzialnej ze strony urzedu za

organizacje szkolenia. Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety.

Tytut szkolenia: | Instruktaz .........cceeveeeneees

O wyktad O seminarium
Forma
Termin: spotkania: O szkolenie
O urzednikiem stuzby cywilnej
Jest Pani/Pan: O pracown!k!em stuzby cywilnej
O pracownikiem poza korpusem
OCENA PROCESU UCZENIA
Jak ocenia Pani/Pan (od 1- bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko):
Udziat w szkoleniu znacznie pogtebit moja wiedze w zakresie
1 2 3 4 5 6
zagadnien, okreSlonych w programie zajec
Udziat w szkoleniu znacznie pogtebit moje umiejetnosci w zakresie
1 2 3 4 5 6
zagadnien, okreslonych w programie
Wierze, ze zawartosc tego szkolenia jest istotna dla polepszenia
1 2 3 4 5 6
mojego sposobu funkcjonowania w pracy
Czuje pewnosSC siebie, aby zastosowac¢ w pracy to, czego
' ' 1 2 3 4 5 6
nauczytam/em sie na szkoleniu
Wierze, ze w moim miejscu pracy moi przetozeni beda mnie
wspiera¢ we wdrazaniu tego, czego sie nauczytem/am na 1 2 3 4 5 6
szkoleniu
Jestem zmotywowany/a, zeby zastosowac w pracy to, czego sie
1 2 3 4 5 6

nauczytem/am

Ocena programu i metody szkolenia
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W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami

(od 1-zdecydowanie nie zgadzam sig, do 6 — zdecydowanie zgadzam sig):

Materiaty szkoleniowe sg dla mnie pomocne w podnoszeniu poziomu

wiedzy i umiejetnosci

Jest dla mnie jasne, czego oczekuje sie ode mnie w pracy jako rezultat

udziatu w szkoleniu

Tematyka zaje¢ byta dopasowana do specyfiki mojej pracy 1 2 3 4 5 6

Bede mogt/mogta bezwtocznie zastosowaé w pracy to, czego sie

nauczytem

Polecam ten program moim wspotpracownikom 1 2 3 4 5 6

OCENA TRENERA/ TRENEROW
W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami

(od 1-zdecydowanie nie zgadzam sie do 6 - zdecydowanie zgadzam sig):

Trener 1 (Imie i nazwisko trenera)

Styl prezentacji trenera pomogl mi w procesie uczenia sie 1 9 3 4 5 6

Trener przekazywat wiedze w sposob jasny i zrozumiaty dla mnie 1 9 3 4 5 6

Atmosfera, ktora trener stworzyt na szkoleniu, pomagata mi w

nabywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci

W mojej ocenie trener byt bardzo zaangazowany w prowadzenie

zajec

Uwagi/ komentarze/sugestie
ELEMENTY PORUSZANE NA SZKOLENIU, KTORE PLANUJE WDROZYC DO PRACY TO:

PRZEWIDUJE NASTEPUJACE BARIERY WE WDROZENIU TEGO, CZEGO SIE NAUCZYEAM [ EM:
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W celu usuniecia przewidywanych barier, planuje nastepujace dziatania:

Co w trakcie szkolenia utrudniato mi nabywanie nowej wiedzy i umiejetnosci?

Jakie pierwsze sukcesy moga pojawic sie z duzym prawdopodobieiistwem, jezeli konsekwentnie zaczne
stosowac to, czego si¢ nauczytem/am?

Dziekujemy za wypetnienie
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